Ldsitionovo

Planejamento e execucao das politicas de assisténcia estudantil para alunos
cotistas: desafios a serem enfrentados

Lorena Rodrigues BarbosaV) e
Maria Cristina Lobregat®

Data de submissdo: 25/8/2023. Data de aprovacdo: 11/4/2024.

Resumo - Este estudo foi realizado como parte de uma pesquisa de mestrado profissional
(ProfEPT), possibilitando discutir sobre as politicas e acdes institucionais relativas a assisténcia
estudantil e a permanéncia e éxito envolvendo alunos cotistas de cursos técnicos integrados no
Instituto Federal do Acre (Ifac). Para tanto, este artigo teve como objetivo identificar como os
gestores compreendem o planejamento e a execugdo das politicas de assisténcia estudantil
voltadas para a permanéncia e éxito de alunos cotistas no Ifac, Campus Rio Branco. A pesquisa
foi conduzida a partir de uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada e objetivo
exploratdrio, a partir de entrevistas semiestruturadas com gestores da Diretoria Sistémica de
Assuntos Estudantis (Dsaes) e do Campus Rio Branco ligados ao Nucleo de Assisténcia
Estudantil (Naes), Direcao de Ensino e coordenadores dos cursos do Ensino Médio Integrado
(EMI). Apés as entrevistas, os dados foram analisados com o uso da técnica de andlise de
conteddo categorial, proposta por Bardin (2016). Pontos a serem destacados se referem a falta
de informagdes acerca da temética abordada, do conhecimento do termo cotista e da auséncia
de um plano estratégico efetivo da instituicdo para a promog¢do da permanéncia e €xito, em
especial aos alunos beneficiados com acdes de assisténcia estudantil. Os resultados
demonstraram que os alunos cotistas sao contemplados nas politicas publicas, entretanto, apds
0 ingresso na instituicdo, ndo existe um acompanhamento do desempenho escolar que
possibilite o €xito nos estudos.
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Planning and Execution of Student Assistance Policies for Quota Students:
challenges to be faced

Abstract — This study was carried out as part of a professional master's research (ProfEPT),
making it possible to discuss institutional policies and actions related to student assistance and
the permanence and success involving quota students from technical courses integrated at the
Federal Institute of Acre (Ifac). Therefore, this article aimed to identify how managers
understand the planning and execution of student assistance policies aimed at the permanence
and success of quota students at Ifac, Campus Rio Branco. The research was conducted from a
qualitative approach, with an applied nature and exploratory objective, based on semi-
structured interviews with managers of the Systemic Directorate of Student Affairs (Dsaes) and
of the Rio Branco Campus linked to the Student Assistance Nucleus (Naes), direction of
teaching and coordinators of Integrated Secondary Education (EMI) courses. After the
interviews, the data were analyzed using the categorical content analysis technique, proposed
by Bardin (2016). Points to be highlighted refer to the lack of information about the topic
addressed, knowledge of the term quota holders and the absence of an effective strategic plan

! Mestra em Educagdo Profissional e Tecnolégica — Instituto Federal do Acre (Ifac) — Campus Rio Branco.
*lorena.0504 @hotmail.com. ORCID: https://orcid.org/ 0000-0003-0618-5416.

2 Professora doutora do Programa de Pés-Graduagdo em Educagfio Profissional e Tecnolégica (ProfEPT) do
Campus Rio Branco, do Instituto Federal do Acre — Ifac. *cristina.lobregat@ifac.edu.br. ORCID:
https://orcid.org/0000-0002-5399-8359.

Reyv. Sitio Novo Palmas v.8 n.2 p.26-43 abr./jun. 2024. e-ISSN: 2594-7036




Ldsitionovo

for the institution to promote permanence and success, especially for students benefiting from
student assistance actions. The results showed that quota students are contemplated in public
policies, however, after entering the institution, there is no monitoring of school performance
that allows success in studies.

Keywords: Execution. Integrated High School. Planning. Shareholders. Student Assistance.

Introducao

Pesquisar sobre assisténcia estudantil como possibilitadora de permanéncia e éxito de
alunos cotistas nos leva a pensar em um desafio urgente. Foi diante disso que este artigo foi
escrito em 2023, para compor a dissertacdo de mestrado ligada ao Programa de P6s-Graduacao
em Educacdo Profissional e Tecnolégica (ProfEPT), sofrendo alteracdes apds submissdo a
revista.

Podemos afirmar que o artigo pretende enfrentar de maneira critica e reflexiva a tematica,
além de pensar sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes) e a Lei de Cotas
em situacdes reais e concretas dentro do ambiente educacional que promove a educagio técnica
em nivel médio. Diante da realidade encontrada no Ifac, Campus Rio Branco, percebemos que
existe a possibilidade de a institui¢do de ensino reproduzir as desigualdades sociais devido a
auséncia de planejamento de a¢des voltadas para a redugdo da retencdo e da evasao.

Alguns direitos a educacao foram sinalizados pela Constituicdo Federal de 1988: em seu
artigo 205 cita que a permanéncia nos ambientes escolares deve ser vista em condi¢des de
igualdade a todos (Constitui¢cao Federal, 1988). Em ordem cronolégica, a Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao Nacional (Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996), nos artigos 1° e 2°,
reforca o que consta na Carta Magna quando cita que a finalidade educacional é o pleno
desenvolvimento do estudante, preparando-o para exercer a cidadania e qualificando-o para o
trabalho, vinculados ao tripé educagao, trabalho e praticas sociais.

Em 2008 surgem os Institutos Federais com a promulga¢do da Lei n° 11.892; dentre seus
principios educativos, destaca-se a superagao da divis@o social do trabalho entre aqueles que
trabalham e os que pensam (Pacheco, 2020). Nessa seara, o papel dos Institutos Federais é
buscar romper com a légica do sistema capitalista quando o sistema educacional foi moldado
para a existéncia da classe que trabalha e da classe que emprega, dos filhos de empresarios e os
cursos profissionalizantes para os filhos de trabalhadores, perpetuando assim o estado atual.

A referéncia fundamental para a educagdo profissional e tecnoldgica € o homem e, dessa
forma, o trabalho € o elemento que o constitui, ou seja, 0 homem € o trabalho assim como o
trabalho € e s6 pode ser desenvolvido pelo homem. Para Saviani (2007, p. 152), “Trabalho e
educacgdo sdo atividades especificamente humanas. Isso significa que, rigorosamente falando,
apenas o ser humano trabalha e educa”. Pacheco (2011) completa afirmando que a formagado
para o mundo do trabalho — pois este incorre que o homem precisa superar as dificuldades
existentes no processo educacional e entender que sua posi¢do na sociedade como cidadao —
deve ultrapassar barreiras para o alcance de uma construcao coletiva com vistas a uma educagao
igualitdria em todos os sentidos, de modo que a comunidade possa fazer parte do processo de
educagdo; “[...] mais do que isso, a comunidade educa a prépria escola e € educada por ela, que
passa a assumir um papel mais amplo na superagdo da exclusdo social” (Pacheco, 2011, p. 11).

Nesse sentido, a formacao humana integral, para Ramos (2008), consiste na superacao
entre a simples atividade de fazer e pensar, ou seja, formar cidadaos capazes de contribuir com
a sociedade inserida a partir da aquisicao de conhecimentos, € nao apenas pelo desenvolvimento
de trabalhos de forma “mecénica” no dia a dia. A autora ainda explicita o conceito de trabalho
como sendo a pritica econdmica asseguradora da nossa subsisténcia e, a0 mesmo tempo,
produtora de riquezas, sendo que o trabalho, em seu sentido histdrico, se faz presente e se
transforma ao longo dos anos, sendo capaz de proporcionar o conhecimento ao trabalhador.
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Em 2010, surge o Decreto n° 7.234, que versa sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010); e em 2012, surge a Lei de Cotas (Lei n°
12.711, de 29 de agosto de 2012), que versa sobre o ingresso nas universidades federais e nas
institui¢cdes federais de ensino técnico de nivel médio, possibilitando o acesso de jovens
autodeclarados pretos, pardos e indigenas, oriundos de escola publica e de familias de baixa
renda, aos ambientes escolares.

Embora o Decreto do Pnaes ndo mencione o termo cotista, € mister lembrar que, no artigo
5°, € citado o publico que devera ser atendido prioritariamente no ambito do Programa, ou seja,
“[...] estudantes oriundos da rede publica de educacdo bdsica ou com renda familiar per
capita de até um saldario-minimo e meio [...]” (Decreto n° 7.234/2010). Além disso, o Decreto
do Pnaes, no pardgrafo tnico do artigo 4°, cita que a igualdade de oportunidades deve estar
presente como forma de atender aqueles que estdo em situacdo de dificuldades relacionadas ao
desempenho académico, objetivando prevenir a retencio e a evasao oriundas da vulnerabilidade
socioecondmica, e ainda, que devem ser desenvolvidos mecanismos de acompanhamento e
avaliacdo do referido Programa.

Sendo o Decreto do Pnaes regulamentado em 2010, e a Lei de Cotas em 2012,
inicialmente, percebe-se a inten¢do de relacionar acdes de assisténcia estudantil como forma de
promover a permanéncia de alunos em situacdo de vulnerabilidade socioecondémica nos
ambientes escolares. Isso se intensifica dois anos depois, a partir da Lei de Cotas, por
possibilitar o ingresso de tais alunos, uma vez que 50% das vagas nas instituicdes federais de
ensino, em todos os cursos e turnos, deveriam ser reservadas aos candidatos oriundos de escola
publica e com renda familiar per capita de até 1,5 salario-minimo. Dessa forma, ndo se
menciona a Lei de Cotas sem citar o Decreto do Pnaes, pois ambas se complementam no que
diz respeito ao perfil do aluno a ser priorizado.

Importante destacar que o perfil dos alunos da Rede Federal de Educa¢do Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica é citado no documento orientador para a superacdo da evasdo e
retencdo na Rede Federal. O texto revela que serd atendido “[...] um percentual significativo de
uma populacio socioeconomicamente vulneravel, constituida marcantemente por estudantes de
baixa renda, trabalhadores, residentes em localidades distantes [...]”” (Brasil, 2014, p. 27). Além
disso, o documento apresenta informacgdes acerca da necessidade de ampliacdo dos recursos
or¢amentdrios destinados a assisténcia estudantil, pois a participagao de um maior quantitativo
de alunos no tripé ensino-pesquisa-extensao poderd contribuir com a permanéncia no ambiente
escolar.

Assim, a partir das semelhancas existentes entre o Decreto do Pnaes e a Lei de Cotas e,
entendendo que ambas se complementam quando citam o publico-alvo a ser priorizado nas
Instituicdes Federais de Ensino, objetivamos saber como os gestores compreendem o
planejamento e a execucao das politicas de assisténcia estudantil voltadas para a permanéncia
e o €xito de alunos cotistas no Ifac, Campus Rio Branco.

Para isso, a técnica utilizada foi a andlise de conteido categorial proposta por Bardin
(2016), realizando ao todo oito entrevistas semiestruturadas com os gestores da Dsaes e do
Campus Rio Branco. Finalizadas as etapas de andlise propostas por Bardin, emergiram quatro
eixos tematicos e treze categorias, que serao discorridas ao longo do artigo.

Dentre os autores que abordam a Educagdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), citamos
Pacheco (2011; 2020), Meszaros (2006), Demo (2002), Paro (2007) e Saviani (2007). Autores
que abordam a temadtica, podemos incluir Pordeus (2019), Santos e Junior (2020), Vieira (2007)
e Lima (2020). Destacamos ainda que, em alguns momentos, os normativos internos do Ifac
sustentaram as argumentacdes diante das categorias encontradas, como a Resolucdo Ifac n°
35/2018 e o Relatorio de Gestao do exercicio de 2020.

Serdo apresentados, nas se¢des que seguem, os procedimentos metodologicos da andlise
de contetido categorial proposta por Bardin (2016), destacando a entrevista como técnica de
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levantamento de dados, e os gestores convidados a participar da pesquisa. Em segundo
momento, analisaremos os resultados com 0s eixos tematicos e as categorias que emergiram a
partir das falas dos entrevistados, dialogando com autores e normativos. No tltimo momento,
serdo apresentadas as consideracdes finais e sugestoes.

Materiais e métodos

A pesquisa em questdo é de natureza qualitativa, pois serd a partir dela que se
compreenderdo o planejamento e a execugdo das politicas de assisténcia estudantil voltadas
para a permanéncia € o éxito de alunos cotistas dos cursos integrados ao ensino médio no
Campus Rio Branco diante de informagdes coletadas em entrevistas com os gestores ligados a
Dsaes e ao Campus Rio Branco, uma vez que estdo proximos dos discentes e vivenciam o
cotidiano dos beneficidrios da politica.

Sobre a entrevista como técnica de comunicac¢io, Minayo (2016) afirma que esta pode ser
considerada como “[...] aberta ou em profundidade, onde o informante € convidado a falar
livremente sobre um tema e as perguntas do investigador, quando feitas, buscam dar maior
profundidade as reflexdes” (Minayo, 2016, p. 59).

Dessa forma, o roteiro de entrevistas foi estruturado de duas formas: direcionado aos
gestores ligados a Dsaes, com 5 questdes sobre o perfil e 8 sobre a temética, totalizando 13
questdes abertas; e direcionado aos gestores do Campus Rio Branco, com 5 questdes sobre o
perfil e 9 sobre a temadtica, totalizando 14 questdes abertas.

O objetivo do roteiro de entrevista foi a obtencdo de informacdes acerca do conhecimento,
planejamento e execucao da assisténcia estudantil voltados para a permanéncia e o éxito, bem
como sua abrangéncia envolvendo os alunos cotistas. O projeto de pesquisa foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Ifac, com o parecer nimero 5.842.671.

De modo a deixa-los a vontade, o convite foi encaminhado via e-mail, momento em que
foi feita uma breve apresentacdo da pesquisa e seus objetivos, bem como o envio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), para que os gestores, conforme disponibilidade,
respondessem o e-mail informando dia e horério para a realizagdo das entrevistas, que foram
realizadas de forma presencial e gravadas, com a anuéncia dos participantes, para posterior
transcri¢cdo do contetido. Do total de dez convidados, oito aceitaram contribuir com a pesquisa.
Antes de iniciar as entrevistas, o TCLE foi assinado em duas vias, ficando uma via com o
entrevistado e outra via com a pesquisadora.

Apés a gravacdo das entrevistas, estas foram transcritas e, em seguida, submetidas a
andlise de conteudo categorial, conforme proposta por Bardin (2016). Segundo a autora, essa
técnica de andlise “[...] compreende a classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto
por diferenciacdo e, em seguida, por reagrupamento segundo o género (analogia), com critérios
previamente definidos [...]” (Bardin, 2016, p. 148).

As fases da andlise de conteido, de acordo com Bardin (2016), sdo a pré-andlise, a
exploracdo do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.

A fase de pré-andlise compreende a organizacdo de modo a operacionalizar e sistematizar
as ideias iniciais, e a caminhar para o desenvolvimento de etapas sucessivas, ou seja, incorrer
na possibilidade de inserir novos procedimentos. Possui trés fatores importantes a serem
observados: a escolha dos documentos que serdo submetidos a andlise; a formulacdo das
hipdteses; e a elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretagcdo final. Desse modo,
inicia-se a leitura flutuante para se obter conhecimento prévio do assunto. A segunda fase de
exploracdo do material compreende aquela em que sdo feitas a partir de programas especificos
ou manualmente as operagdes de codificacdo, decomposicdo ou enumeragao, em funcdo de
regras previamente formuladas. A terceira fase envolve o tratamento dos resultados e a
interpretacdo que correspondem a fase final, sendo propostas inferéncias, permitindo as
interpretacOes em objetivos que foram previamente estabelecidos.
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Resultados e discussoes
Perfil dos entrevistados

Para andlise dos dados, foram entrevistados oito gestores que, na etapa seguinte, como
forma de manter o anonimato, foram identificados por letras (A até H), sendo cinco docentes e
trés técnicos administrativos. Em relacdo ao tempo de trabalho no Ifac, os entrevistados
possuiam em média sete anos dedicados a Institui¢do, e trés entrevistados possuiam menor
tempo, cinco anos.

Em relacdo ao tempo de lota¢do no setor, diferente do tempo de servico no Ifac, percebe-
se que a maioria dos entrevistados possuiam em média até dois anos e, do total, trés sujeitos
possuiam menos de um ano de lota¢do no setor.

Quadro 1 — Perfil dos entrevistados

Entrevistados Ha quantos anos trabalha no Qual o tempo de lotacao no setor

Ifac? atual?

A 07 Menos de 01 ano

B 05 01 ano

C 10 05 anos

D 09 02 anos

E 05 02 anos

F 05 Menos de 01 ano

G 06 Menos de 01 ano

H 11 02 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

O tempo de atuacdo dos entrevistados no setor demonstra o conhecimento acerca da
temdtica abordada, apesar de ambas as legislacdes possuirem somente uma década de
existéncia. Dessa forma, acredita-se que o tempo de lotacdo no setor contribui para a falta de
conhecimento, pois tal rotatividade de servidores, muitas vezes, interrompe o desenvolvimento
de atividades que, naquele momento, estavam sendo realizadas e demonstrando resultados
satisfatorios.

Ap6s breve descri¢ao do perfil dos entrevistados, foi iniciada a anélise de acordo com as
fases abordadas conforme Bardin (2016), observando a presenca, a auséncia e a frequéncia dos
termos presentes nas entrevistas, tendo sido obtidos quatro eixos temadticos. Estes foram
identificados e divididos em categorias elaboradas a partir das respostas dos entrevistados,
conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Eixos temdticos e categorias finais

Ordem Eixos tematicos Categorias finais Perguntas
Percepgao sobre assisténcia | Conhecimento; vulnerabilidade de
1 estudantil e sua importancia (cotistas; bolsas e auxilios como garantia 6
aos alunos cotistas de permanéncia

. ~ Divulgacido de editais; cotistas
Desenvolvimento das acoes de . A
beneficiados com assisténcia

assisténcia estudantil e . 7,8,9, 11
2 estudantil; inexisténcia de dados . 19 >

mecanismos de .
atualizados; conselhos de classe;
acompanhamento . e .
equipe multidisciplinar
Participa¢do em eventos; auséncia de
acOes contributivas para a 10
permanéncia e éxito de cotistas

Contribui¢des para a
permanéncia e €xito
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Dificuldades ou entraves no Acompanhamento de alunos
4 planejamento e execu¢do da | beneficiados; comunicacdo entre os 13e 14
assisténcia estudantil setores; orcamento e recursos humanos

Fonte: As autoras (2023)

Com a defini¢do/descricdo dos eixos temdticos, seguindo Bardin, a préxima etapa
consistiu na escrita acerca das categorias encontradas, dialogando com teorias referentes a
temdtica pesquisada e correlacionando com as falas dos entrevistados. Dessa forma,
abordaremos cada eixo e suas respectivas andlises em subsecoes.

Eixo 1 - Percepcao sobre assisténcia estudantil e sua importancia aos alunos cotistas

No eixo temdtico ‘“Percepcdo sobre assisténcia estudantil e sua importancia aos alunos
cotistas”, as andlises evidenciaram a existéncia de trés categorias: conhecimento;
vulnerabilidade de cotistas; bolsas e auxilios como garantia de permanéncia.

Destacamos, para andlise do Eixo 1, dois trechos de entrevistas (Gestor A e Gestor C),
nos quais € mencionado o limite de conhecimento (conceito, informacdes, detalhes, surgimento,

criacdo) dos entrevistados sobre a politica de assisténcia estudantil.

[...] Entdo, eu j4 acredito que assisténcia estudantil ela jd vem pra... Eu acho que o
nome mesmo ja diz, ela € bem intuitiva, ela ja vem pra prestar uma assisténcia a esses
alunos que t€ém alguma vulnerabilidade em relag@o ao ensino em si, e ele preza pela
permanéncia e o éxito desses alunos aqui, auxilia com alguns programas ja vinculados
ao decreto, dd apoio em relag@o as dreas pedagdgicas, em relacdo a drea psicoldgica,
[.]-A

[...] A politica de assisténcia estudantil ela nada mais é do que uma possibilidade da
gente igualar ou de alguma forma equilibrar a permanéncia desses alunos na educacio.
Entdo... todas as acOes de assisténcia elas sdo muito com esse enfoque, né? [...] - C

Com base nas falas dos entrevistados A e C, percebemos a compreensdo sobre a
importancia da politica de assisténcia estudantil no Ifac como possibilitadora da permanéncia
nos cursos, principalmente, aos alunos em situacdo de vulnerabilidade socioeconOmica.
Ademais, fica evidente que, sendo cotista ou ndo, muitos entendem que a assisténcia estudantil
serve como complemento financeiro e que esta contribui com a permanéncia de alunos no
ambiente escolar, corroborando com o artigo 2° do Decreto Pnaes, em que a democratizacdo
das condi¢des de permanéncia a partir da minimizagdo dos efeitos das desigualdades sociais e
reducdo das taxas de retenc@o e evasdo contribuem para a promog¢ao da inclusdo social pela
educacgdo (Decreto n°® 7.234/2010).

Demo (2002, p. 14) salienta “[...] a importancia pelo menos simbdlica da assisténcia
social como cidadania [...]”. Afirma ainda que, se aliada a outras politicas publicas, pode
contribuir com a reducao da pobreza. Nesse caso, no campo educacional, citamos a assisténcia
estudantil que, se bem desenvolvida, poderia ser mais eficaz ao educar futuros trabalhadores
capazes de entender, através da democracia, o papel das politicas de assisténcia como
concepcdo de direitos, € ndo como um “intermindvel” assistencialismo.

Por outro lado, deve ser evidenciado o pouco conhecimento demonstrado na fala do

entrevistado E:
Esse termo da politica de cotistas € muito importante, né porque nds temos, € muitos
alunos que tém, t€m certa dificuldade em seguir os estudos, ndo é? Entdo, essa é uma
politica muito importante para esses alunos que recebem bolsas, seriam as cotas, né,
eu acho muito interessante isso ai [...] - E

Percebe-se que o entrevistado E demonstra pouco conhecimento sobre as legislacoes
referentes a Lei de Cotas e ao Decreto Pnaes quando, em sua fala, “mistura” os termos,
demonstrando certa confusdo. Nesse aspecto, destacamos que o uso do termo ‘“‘muito

importante” é abrangente e ndo especifica em termos esmiugados o objetivo da institui¢io em
relacdo a politica nacional.

Reyv. Sitio Novo Palmas v.8 n.2 p.31-43 abr./jun. 2024. e-ISSN: 2594-7036



titute

Rdsitionovo

Conforme Pordeus (2019), ao analisar a importancia do Pnaes para a permanéncia e €xito
académico de estudantes cotistas no Instituto Federal de Educacdo da Paraiba (IFPB), afirma
que a politica de cotas € uma acdo afirmativa que visa reparar, reconhecer e valorizar os grupos
socialmente excluidos, tendo suas bases ancoradas na Constituicao Federal de 1988 e na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n® 9.394/1996); em resumo, uma acao reparadora.

Quando mencionado o termo cotista, deve-se compreender que sao jovens que se
enquadram nos critérios da Lei de Cotas, oriundos de escola publica e que, em sua maioria,
mesmo sem terem completado 18 anos, trabalham para sustentar ou complementar a renda
familiar, ou ainda, ter poder de consumo e, com isso, a permanéncia no curso durante os dois
periodos diurnos torna-se um grande desafio, mesmo sabendo que, apds concluir o ensino
médio, terd qualificacio profissional exigida no mundo do trabalho.

Em relagdo a segunda categoria, “vulnerabilidade de cotistas”, destacamos os trechos dos

entrevistados A e H:

[...] ela j4 vem pra prestar uma assisténcia a esses alunos que t€m alguma
vulnerabilidade em relacdo ao ensino em si, [...] — A

A politica de assisténcia estudantil ela tem esse objetivo de contribuir pra que o aluno
consiga continuar os seus estudos a partir de um auxilio financeiro, né? [...] Entdo,
esse valor af, ele ¢ fundamental principalmente aqui no Ifac, os alunos do ensino
médio, a gente atende uma populacdo, uma camada da populacdo bem carente, entdo
muitas vezes esse dinheiro € literalmente pra pagar o lanche e o 6nibus, sendo eles nao
tém como vir. — H

Os trechos apontam para a evidéncia de que, em suas concepgoes, a assisténcia estudantil
tem o cardter prioritario de atender os alunos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade,
tanto em relacao ao ensino, quanto social ou economicamente, destacando-se a vulnerabilidade
social e a relacionada ao ensino; no entanto, ndo mencionam como aprimorar tais politicas para
a emancipac¢do dos estudantes.

Ainda de acordo com Demo (2002, p. 18), podemos dizer que “[...] passar fome € grande
miséria, mas miséria ainda mais comprometedora é ndo saber que a fome € imposta, inventada,
cultivada e que aqueles que passam fome sustentam o esbanjamento dos ricos. [...]”. A partir
de tal consciéncia, podemos pensar na educagdo emancipadora a partir da assisténcia estudantil.

A terceira e ultima categoria desse eixo tematico, denominada bolsas e auxilios como

garantia de permanéncia, € ressaltada na fala dos entrevistados C e G:
[...] Entdo eh... todas as a¢des de assisténcia elas sdo muito com esse enfoque, né? De
garantir minimamente que quem nao tem as mesmas condi¢des eh digamos assim
financeira ou sociofamiliar, que ele consiga ingressar no Instituto e permanecer. [...]
-C
[...] a assisténcia estudantil ela tem um recurso de fazer as bolsas de permanéncia e
éxito, porque acaba fixando uma parte de alunos com baixa renda no Instituto, acaba
ajudando isso, acaba sendo um atrativo com alguns alunos, algumas familias ndo
especificamente o aluno, o aluno é muito novo, [...] - G

Os entrevistados C e G enfatizam que as bolsas e auxilios ofertados pelo Instituto
reforcam a permanéncia de alunos nos cursos, embora os valores recebidos sejam aquém do
que realmente necessitam, ficando evidente na fala do entrevistado G quando ressalta que estes
sdo considerados um atrativo para que o aluno escolha o Ifac.

Ao observar a Resolucdo Ifac n® 35/2018, que versa sobre a Politica de Assisténcia
Estudantil (Paes), consta, nos critérios para selecdo do auxilio permanéncia, que serdo
priorizados os alunos com renda familiar per capita de até 1,5 salario-minimo e oriundos de
escola publica (Instituto Federal do Acre, 2018b), corroborando com a fala do entrevistado G.

Porém, é necessario compreender que o repasse financeiro aos alunos contemplados nos
editais de assisténcia estudantil ndo se resume ao cariter assistencialista, muito embora nao
sejam suficientes para suprir as necessidades bésicas advindas da permanéncia no ambiente
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escolar, como alimentagdo e transporte. Nesse contexto de fala, podemos novamente dialogar
com Demo (2002) quando traz para o debate o “puro” assistencialismo que se dilui em politicas
publicas.

Mezsaros (2006) vai além e ressalta que, para que ocorram mudangas no cendrio
educacional, devem acontecer mudancas no cendrio social, uma vez que pensar a educagao que
vai além do capital nos remete a pensar que as mudancgas devem ocorrer com o objetivo de
corrigir distor¢des impostas pelo sistema educacional, nesse caso em especifico, a Lei de Cotas
e o Decreto Pnaes, importantes politicas publicas que visam tal correcao quando objetivam a
inclusdo e a permanéncia do aluno em situacdo de vulnerabilidade social nos ambientes
escolares.

Eixo 2 - Desenvolvimento das acoes de assisténcia estudantil e mecanismos de
acompanhamento

No eixo tematico “Desenvolvimento das acdes de assisténcia estudantil e mecanismos de
acompanhamento” sdo abordadas cinco categorias: divulgacao de editais; cotistas beneficiados
com assisténcia estudantil; inexisténcia de dados atualizados; conselhos de classe e equipe
multidisciplinar.

Na categoria divulgacdo de editais, os entrevistados A, D e E ressaltam:
Entdo a gente faz a publicag@o dos editais 14 [...], nés levamos as turmas e fizemos
uma acao no auditério pra todos eles também falaram em reunido de pais e a gente faz
essa divulgacgdo coletiva. [...] - A
[...] Onde a gente vai principalmente pra divulgacdo € nas salas informando ou
chamando os alunos, levando pro auditério e informando e apresentando todo esse
processo [...] - D
[...] Isso € divulgado nos campi a partir dos editais, a partir das reunides com 0s
coordenadores, com os professores, inclusive com os projetos, [...] - E

Na fala dos entrevistados A, D e E é mencionado que os editais sdo divulgados no
auditdrio, nas salas de aula e em reunides com os pais, coordenadores e professores. A partir
dessas acgdes relacionadas as divulgacdes de editais, percebe-se que estdo sendo cumpridos
pelas equipes dos Naes e da Dsaes o que € citado na Paes/Ifac, ou seja, as equipes nos campi
deverdo trabalhar em conjunto com os demais setores para atingir os objetivos descritos no
artigo 3°, em que se destacam: “I. Colaborar com o acesso, a permanéncia e a conclusio de
cursos, com vistas a inclusdo social e democratizacao do ensino; e [...] VII. Contribuir para a
reducao dos efeitos das desigualdades socioecondmicas e culturais” (Instituto Federal do Acre,
2018b, p. 5).

Mesmo com a elaboragao dos editais pela Dsaes e a publicac¢do de suas etapas no site do
Ifac, é importante destacar que, para atingir o publico-alvo da Politica, deve ser priorizada sua
divulgacao nos ambientes de maior circulacao nos campi, sempre na busca de uma comunicagdo
efetiva e direta com os beneficidrios em todas as unidades, em especial nos locais onde se
apresenta maior circulagdo de alunos.

Na categoria cotistas beneficiados com a assisténcia estudantil, fica evidente a
inexisténcia de tal publico a partir da fala dos entrevistados C, G e H, quando afirmam nao

terem conhecimento de acdes:
N6s ndao temos nenhuma acgdo direcionada a esse publico. [...] e af global, com
relagd@o ao publico especifico da pesquisa, [...], eu ndo tenho como te afirmar
isso [...]-C
[...] Af se especificamente tem um trabalho 14 dentro s6 com eles, af ja foge um
pouco do meu conhecimento o que exatamente eles fazem 14. [...] - G
[...] a gente tem s6 de quem recebe o beneficio, de quem € bolsista, pode ser
que sejam cotistas, pode ser que ndo [...] - H
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A partir da fala dos entrevistados, percebe-se que o Ifac, ndo diferente de outros Institutos
Federais, nao conhece os alunos que ingressaram pelo sistema de cotas e, consequentemente,
nao possui agdes voltadas diretamente para a permanéncia desse publico.

Importante ressaltar que, embora o Decreto Pnaes nao faca distin¢do entre cotista e nao
cotista, e por serem os cotistas o publico de maior vulnerabilidade socioecondmica, sugere-se
que o Ifac inicie acdes voltadas para conhecer os cotistas a partir da documentacao entregue a
Coordenadoria de Registro Escolar (Coreg) dos campi no ato da efetivacao da matricula; dessa
forma, conhecendo o publico cotista, poderdo ser pensadas agdes voltadas a permanéncia e
éxito, pois a assisténcia estudantil ¢ um direito daqueles cidaddos pertencentes aos grupos
menos favorecidos.

Tal fato nos remete a categoria “inexisténcia de dados atualizados”, que € destacada pelos

entrevistados A e B:
[...], porém o sistema ndo nos dd informacao precisa, por exemplo, alunos que saem
do Ifac h4 um processo, entdo 14 no sistema ele estd ativo, mas muitas vezes ele ndo
td mais no Ifac, entdo isso € um gargalo nosso aqui, em relacio a esse
acompanhamento [...] — A
[...] como a gente tem um pouco de dificuldade em acompanhar as notas, é sempre
uma visdo do passado né [...] - B

Sobre os dados atualizados, cabe ressaltar que a Paes/Ifac (Resolu¢@o n° 35/2018), em
seu artigo 22, cita que “Compete ao Ifac a implementacdo de sistema informatizado para o
gerenciamento das acdes desenvolvidas no ambito desta politica, associado ao software de
gestdo académica do instituto” (Instituto Federal do Acre, 2018b, p. 14); porém, na fala dos
entrevistados A e B, fica evidente a inexisténcia de tal sistema.

Para o acompanhamento dos beneficiados com a assisténcia estudantil, e ndo somente dos
alunos cotistas, faz-se necessdria a existéncia de dados atualizados, principalmente de dados
referentes a frequéncia escolar e notas. No Edital n° 09/2021/Dsaes/Ifac, por exemplo, que versa
sobre o processo seletivo interno de discentes para o auxilio permanéncia, no item 12, sdo
citados os critérios para a permanéncia no programa, dentre eles destaca-se que o discente deve
estar matriculado em, no minimo, duas disciplinas do curso e ter frequéncia minima nas
atividades académico-pedagdgicas igual ou superior a definida pelo Ifac e, ainda, quando
necessario, serd feita avaliacao pelo Naes (Instituto Federal do Acre, 2021d, p. 4).

Podemos entender, entdo, que ndo basta a existéncia da Paes, pois acdes complementares
sdo imprescindiveis para a promog¢do tanto da permanéncia como do éxito de estudantes
ingressantes pela modalidade de cotas. Sem agdes diretas, esses estudantes sdo diluidos no
contexto geral, e isso inviabiliza o desenvolvimento de qualquer a¢do evidente e incisiva para
0 combate a reprovacdo e a evasdo de alunos oriundos das camadas vulnerdveis socialmente.

A categoria “conselhos de classe” fica evidente nas falas dos entrevistados B e G, pois
estes afirmam que o acompanhamento € realizado nesses espacos, uma acdo de grande

importancia para fortalecer o acompanhamento dos alunos:
Em relacdo a essas agdes elas s@o realizadas nos conselhos de classe né, os conselhos
de classe sdo os mecanismos utilizados para a verificagdo do acompanhamento dos
alunos, [...] - B
[...] cotista ou ndo, a gente tem os conselhos de classe ou até mesmo antes de um
professor falar, nos conselhos a gente pega os alunos que estdo com problema de
rendimento escolar e geralmente a gente encaminha para o Naes [...] - G

Conforme essas falas, alguns entrevistados afirmam que o acompanhamento de alunos é
realizado nos conselhos de classe. Ao observar a Resolucdo Consu/Ifac n°® 01/2018, de 15 de
janeiro, que versa sobre a Organiza¢do Didético-Pedagdgica da Educacao Profissional Técnica
de Nivel Médio do Ifac, em seu artigo 17, conceitua Conselho de Classe como “o 6rgdo
responsavel pelo acompanhamento do processo pedagdgico e pela avaliacdo do desempenho
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escolar das turmas dos cursos técnicos integrados, [...]” (Instituto Federal do Acre, 2018a, p.
4).

Outro documento observado no Ifac relacionado a essa categoria € a Paes/Ifac (Resolugao
n°® 35/2018), que em seu Capitulo I (Das defini¢des e dos principios) cita, nos artigos 10 e 11,
que os Naes nos campi deverdo participar das reunides dos conselhos de classe e de pais e
mestres, com o objetivo de discutir e refletir acerca das situacdes relacionadas as dificuldades
de aprendizagem, identificando e propondo estratégias de intervengao a partir dos profissionais
lotados nos Naes, além de acompanhar o desempenho académico dos discentes juntamente com
as coordenacgdes e setores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem (Instituto Federal
do Acre, 2018b).

A Resolucdo Consu/Ifac n° 01/2018, em seu artigo 165, cita que, ao final do periodo
letivo, os conselhos de classe deverao se manifestar sobre a condi¢ao de aprovagao ou retencao
dos discentes (Instituto Federal do Acre, 2018a). A partir dessa constatacdo, infere-se que o
acompanhamento ndo deve ser realizado apenas ao final do semestre letivo, podendo ser
realizado por meio de acompanhamento mensal com a ajuda de outros atores, como dos lideres
de sala juntamente com as equipes dos Naes.

Sobre esse acompanhamento, Paro (2007) afirma que os conselhos de classe podem ser
importantes e determinantes para as tomadas de decisdo que envolvam o desempenho
pedagdgico, ndo somente de alunos, mas também de professores e demais profissionais, embora
considere uma pratica incomum nos ambientes escolares, afirmando que, em virtude de os
discentes ndo saberem que possuem direitos, sdo apresentados como meros espectadores,
quando na verdade poderiam contribuir expondo seus anseios e opinides, colaborando assim
para o desenvolvimento de préticas pedagdgicas eficazes.

Nesse sentido, Gadotti (2014) defende uma abordagem participativa para a gestao escolar,
na qual alunos, pais, professores € membros da comunidade sdo envolvidos nas decisdes
relacionadas a escola. Isso inclui a participacdo em conselhos escolares, comités de gestdo e
outras instancias de tomadas de decisdo, garantindo que as politicas e praticas da escola reflitam
as necessidades e interesses de todos os envolvidos; assim, envolvemos o conceito de gestdao
democratica dentro da instituicdo de ensino (Gadotti, 2014).

Para finalizar o Eixo 2, destacamos a categoria “equipe multidisciplinar” e, como

exemplo, trazemos os trechos das entrevistas a partir das falas dos Gestores C e G:

[...] No geral, a equipe do Naes ela faz esse acompanhamento, ela verifica e ai
também, vai muito nas questdes do dia a dia, a gente hd algum tempo tem buscado
alternativa de ser mais eficiente em relacdo a esse acompanhamento, [...] foi indicada
essa necessidade s6 que até o momento a gente ndo conseguiu fazer a implementacéo
de algo ou algum sistema que possibilite fazer esse acompanhamento de uma forma
mais atualizada, o que nds temos hoje € um acompanhamento que ocorre no final do
bimestre [...] - C

[...] A ideia € essa, o Naes faria o acompanhamento através da equipe pedagdgica né,
o Naes tem uma equipe multiprofissional, entdo cada um 14 teria uma funcio nesse
processo [...] — G

A Paes/Ifac cita ainda que os Naes terdo uma equipe composta minimamente de quatro
profissionais: um assistente social, um psicélogo, um pedagogo e/ou técnico em assuntos
educacionais e um assistente em administracdo e/ou auxiliar em administracdo (Instituto
Federal do Acre, 2018b, p. 9); profissionais estes responsdveis pela execucdo e
acompanhamento da Paes juntamente com os demais servidores em cada campus.

No entanto, além de possuir um quadro reduzido de servidores em suas unidades, ha
também alguns servidores com reducdo de carga hordria semanal, amparados por lei, e esse
pode ser um dos motivos dificultadores do acompanhamento relacionado aos beneficidrios da
assisténcia estudantil. Nesse aspecto, voltamos a mencionar que nio basta a garantia exposta
nas leis, faz-se necessario implementar as condi¢des para a consolidacdo dos direitos.
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Eixo 3 — Contribuicoes para a permanéncia e éxito
Sobre o eixo temdtico “Contribuicdes para a permanéncia e €xito”, sdo abordadas duas
categorias: participacdo em eventos; e auséncia de agdes contributivas para a permanéncia e
éxito de cotistas.
Na fala dos entrevistados B e E, a participacdo em eventos € apontada como uma agao
que favorece a permanéncia no Ifac:
Eu acredito que contribui muito eh eu acho que é um diferencial que o Instituto
Federal tem em relacdo as outras escolas publicas, eh a gente ja foi muito elogiado
dessas acdes de assisténcia estudantil. Se a gente levar num global, por exemplo,
nenhuma outra escola publica de Rio Branco leva os alunos, levam a equipe de alunos
pra disputar jogos estudantis eh e isso faz muita diferenca naquele aluno. [...] - B
[...] mas eu sou de acordo que esses alunos participem desses jogos, €, pra melhorar a
diversidade cultural deles, porque fora da escola eles aprendem muito também. — E

A fala dos entrevistados B e E demonstram que a participagdo em eventos contribui para
a permanéncia no Instituto quando afirmam que os discentes compartilham experiéncias
diversas em ambientes fora da sala de aula.

Mesmo sendo considerada uma a¢@o importante e favordvel a permanéncia discente no
Ifac, o Relatorio de Gestao do exercicio de 2020 apresenta a vinculacdo das acdes da Dsaes aos
objetivos estratégicos do Instituto; dentre eles, cita como primeiro desafio remanescente a
necessidade de incluir os discentes nas discussdes referentes a revisdo dos normativos da
assisténcia estudantil, uma vez que, nas discussdes anteriores, eles ndo participaram dos
debates. “[...] Atualmente a proposta é que possam colaborar com o documento para que o
mesmo expresse o desejo da comunidade discente, alicer¢cado na legislagdo vigente” (Instituto
Federal do Acre, 2021a, p. 46).

A Paes vigente ndo contemplou a representacdo discente com o objetivo de ouvir e
discutir seus anseios; nesse sentido, quando citada a participagao da representacao discente na
revisdo dos normativos, alicercada na legislacdo vigente, vale ressaltar que o Decreto Pnaes
(Decreto n° 7.234/2010), ao abordar as areas em que devem ser desenvolvidas as acdes,
menciona, dentre elas, cultura, esporte e inclusdo digital, permitindo o desenvolvimento de
estratégias adotadas pelos Institutos a partir da contribui¢ao de seus beneficidrios.

A categoria “auséncia de agdes contributivas para a permanéncia e €xito de cotistas” é

demonstrada na fala dos entrevistados A, F e H:
[...] Eu acho que tudo que a assisténcia estudantil oferece, tanto pelo decreto ou por
todos os programas que ela também oferece, ela pode contribuir, ele é benéfico tanto
pra auxiliar pra um transporte, né [...] - A
[...] Eh as a¢des elas partem muito do que nés temos... N6s temos os auxilios, as bolsas
de monitoria, a gente tem o auxilio pra alunos que dependem de algum tipo de
necessidade especial pra trabalhar e essas acdes elas acontecem geralmente a partir
de... de um planejamento e demanda, né? [...] - F
[...] Considero que auxilia positivamente, eh nesse ponto mesmo que eu coloquei
muitas vezes o aluno € um aluno de alta vulnerabilidade social entdo, as acdes de
assisténcia e ai ndo sé os editais, mas as vezes até as outras atividades que a gente
desenvolve no nucleo de assisténcia, o acompanhamento com o tae psicélogo, o
acompanhamento com as pedagogas, as visitas sociais feitas pelas assistentes sociais,
isso tudo contribui de forma positiva [...] - H

Os entrevistados evidenciam em suas falas que, sendo ou ndo cotista, as acdes de
assisténcia estudantil como um todo, e até mesmo as relacionadas a permanéncia e €xito, nao
diferenciam seus beneficidrios. Além disso, observa-se, na fala do entrevistado F, que as acdes
sdo realizadas a partir de demandas advindas das unidades.

Em 2021, dois importantes normativos relacionados a permanéncia e éxito foram
instituidos pela Reitoria do Ifac: a Portaria Ifac n° 1.133, de 28 de setembro de 2021, que dispde
sobre as normas de elaboracio do Plano para Permanéncia e Exito dos Estudantes (PEES) e
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institui as comissdes de permanéncia e €xito do Ifac (Instituto Federal do Acre, 2021b); e a
Portaria Ifac n° 1.254, de 21 de outubro de 2021, que dispde sobre a composicdo da Comissao
Central de Acompanhamento e Avaliagio do Plano para Permanéncia e Exito (CPEES)
(Instituto Federal do Acre, 2021c¢).

O artigo 39 da Portaria Ifac n® 1.133/2021 cita que o PEES para o periodo 2022-2024
seria publicado até 31 de marco de 2022, apds aprovacdo pelo Conselho Superior (Instituto
Federal do Acre, 2021b), todavia, em consulta a pagina do Instituto, ndo foi localizado o
referido plano, o que poderia sobremaneira contribuir com os gestores para a compreensao dos
motivos que ocasionam a retengdo e, posteriormente, a evasdo a partir da andlise de dados
qualitativos.

Decorrido mais de um ano do prazo para a publicacdo do plano, e como resposta a
sociedade, espera-se que em breve a instituicdo publique o referido documento, assim, as
equipes envolvidas e pesquisadores poderdo se debrucar nas causas da retencdo e da evasdo
com base em resultados qualitativos advindos do documento e, assim, contribuir com a
permanéncia e o éxito, almejando uma educacao inclusiva. Nesse sentido, conforme Pacheco
(2020), a atuacdo dos Institutos Federais se faz necessdria com as “populacdes com
vulnerabilidade social objetivando integri-las a cidadania e aos processos de desenvolvimento
com inclusdao” (Pacheco, 2020, p. 4).

Eixo 4 — Dificuldades ou entraves no planejamento e execucio da assisténcia estudantil

Sobre o eixo tematico “Percepcao acerca do rendimento escolar de alunos beneficiados
com assisténcia estudantil”, sdo abordadas trés categorias: acompanhamento de alunos
beneficiados; comunicagdo entre os setores; € orcamento e recursos humanos.

Nas falas dos entrevistados B e E, a categoria “acompanhamento de alunos beneficiados”

¢ evidenciada, destacando o protagonismo do Naes:
E a gente tem o Naes, o nicleo faz esse acompanhamento [...] - B
Olha essas acdes de acompanhamento sdo feitas pelo Naes [...] - E

Em relagdo ao acompanhamento do desempenho académico, no artigo 9° da Paes/Ifac é
mencionado que cabe a Coordenacdo de Acompanhamento de Programas de Assisténcia
Estudantil (Coape), unidade vinculada a Dsaes, acompanhar os discentes atendidos pelos
programas de assisténcia estudantil, juntamente com os Naes nos campi. Ainda no artigo 22, é
mencionado sobre a implementacio de sistema informatizado em que as informagdes referentes
a assisténcia estudantil estariam conectadas ao sistema académico (Instituto Federal do Acre,
2018Db).

Nao se deve falar apenas de acompanhamento relacionado ao desempenho académico, é
preciso acompanhar a frequéncia do aluno, as dificuldades relacionadas a questdes familiares,
bem como o processo de socializa¢do desse no ambiente escolar.

Nesse sentido podemos salientar o principio de gestdo, que ao nosso entendimento € o
executor das politicas de assisténcia estudantil. Vieira (2007, p. 58) nos indica que “[...] as
politicas que traduzem as intengdes do poder publico ao serem transformadas em prética se
materializam na gestdo [...]”. Sendo assim, a forma como a politica de assisténcia estudantil
serd desenvolvida dependera da visdo dos gestores envolvidos, sejam estes dos campi ou da
Reitoria, em que estes tltimos sdo os responsaveis por gerir o orcamento destinado a assisténcia
estudantil e a buscar no Ministério da Educacdo a contratacdo de novos profissionais para
compor as equipes dos Naes.

O acompanhamento é tarefa primordial na instituicdo por seu corpo docente e técnico,
resultando de uma ac¢ao coletiva em que a dire¢ao de ensino, coordenagdes de cursos, docentes,
Naes e outros setores ligados ao ensino devem se comunicar com certa frequéncia. Nesse
contexto, a categoria “comunicacao entre os setores” é destacada na fala dos entrevistados A e
B:
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[...] Comunicacdo entre os setores, sdo algumas dificuldades que eu vejo, é, também,
deixa eu ver, a maior dificuldade eu acho € a gente ter informacdes reais desses alunos
em tempo hébil [...] - A

[...] Nao hd um diagndstico sobre isso, ndo se sabe por que ele participou de um auxilio
permanéncia, por exemplo, e ndo participou do passe estudantil e eu acredito que isso
tenha muito a ver com a forma que a gente divulga também, a forma como a gente
entrega isso praele. [...] - B

Acredita-se que, além da inexisténcia da comunicag@o entre os setores, ressaltada na fala
dos entrevistados A e B, deve ser pensado o mapeamento de todo o processo que envolve a
permanéncia do aluno no Instituto, desde o ingresso até a conclusao do curso, e disponibilizado
a todos os envolvidos o caminho a ser percorrido para que o aluno conclua com éxito.

Nao possuir informacdes reais e em tempo hdbil envolve ndo apenas a auséncia de um
fluxo definido entre os protagonistas do processo de execu¢do de uma politica, mas também da
pratica concreta dentro da institui¢do; para isso, a atualiza¢do de dados no sistema académico
de forma constante poderia ser uma das medidas a serem adotadas para iniciar o
acompanhamento de seu alunado. Porém, esbarra-se nas dificuldades enfrentadas pelos
docentes do Campus Rio Branco no que se refere a falta de estrutura para o registro de presencas
e faltas em tempo real. Embora os aspectos estruturais sejam importantes para a eficicia de um
acompanhamento permanente, acredita-se no processo de comprometimento daqueles que
fazem a educagdo acontecer; falamos, nesse caso, de agdes cooperativas entre docentes e
técnicos para a atualizagdo.

Nesse contexto, Paro (2016) destaca a necessidade de se pensar a escola como um espaco
histérico em que cada envolvido carrega, em sua experiéncia, os valores, 0s conceitos € as
proprias ideologias. Isso significa dizer que nem todos acreditam na percepcao de mudanga
social com as préticas e politicas publicas voltadas para a insercdo de camadas populares
vulnerdveis dentro do espaco de formacdo escolar de qualidade; entretanto, “[...] sem a
confianca e empenho dos que fazem o ensino, ndo € razoavel esperar qualquer éxito das
solucdes e propostas que sao apresentadas [...] pelas politicas publicas voltadas a assisténcia
estudantil ou a qualquer natureza educacional” (Paro, 2016, p. 32).

A terceira e dltima categoria aborda o or¢amento e os recursos humanos, sendo ressaltada

na fala dos entrevistados C e G:

[...] nos dltimos anos a gente tem tido algumas questdes que tém atrapalhado bastante
e basicamente ela diz respeito ou se traduz na questdo orcamentdria e financeira [...]
outra dificuldade grande que eu vejo € esse ano até que melhorou bastante, é em
relacdo a recursos humanos, entdo nds temos nos campi uma defasagem muito grande
de profissionais [...] — C

[...] entdo eu percebo que isso atrapalha um pouco o trabalho da assisténcia estudantil,
¢ logico, falta de recursos, falta de estrutura, falta de servidores, eles precisariam de
mais servidores 14 dentro, isso é ébvio, [...] trabalhar com essa realidade social que o
instituto procura alcangar, exige bastante qualificacao e bastante recurso humano, ndo
adianta ter livro bom, precisa ter recurso humano pra isso ai. — G

Na fala dos entrevistados C e G, percebemos que a quantidade de servidores atuantes no
Naes € insuficiente para atender as demandas deliberadas a esses profissionais. Sobre isso,
Santos e Junior (2020), ao analisarem a assisténcia estudantil no Instituto Federal de Sergipe
(Campus Gloéria), em questionamento a equipe de profissionais, elencam algumas dificuldades
relatadas, como “[...] falta de clareza por parte do corpo docente quanto ao papel da equipe e
necessidade de ampliacdo da equipe de assisténcia estudantil por entenderem que estes nao
desenvolvem exclusivamente servicos a ela relacionados” (Santos; Junior, 2020, p. 58).

Ainda sobre as dificuldades ou entraves no planejamento e execucdo da assisténcia
estudantil, o entrevistado C ressalta que a questao orcamentdria € um dos fatores que dificultam
o desenvolvimento de acdes diante do total de alunos que dela necessitam.
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Lima (2020) analisou a Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do Instituto Federal da
Paraiba (IFPB) e, para compreender a referida politica em ambito institucional, entrevistou
gestores na expectativa de averiguar a compreensao destes sobre o Pnaes e os entraves para o
desenvolvimento da assisténcia estudantil. A autora concluiu que a questiao orcamentaria € vista
como um desafio, pois os recursos repassados pelo governo federal sdao considerados
insuficientes ante a quantidade de alunos que ingressam anualmente nos Institutos Federais com
situacdo de vulnerabilidade social.

O orcamento destinado a assisténcia estudantil e os profissionais atuantes sao
insuficientes para atender as demandas que surgem no dia a dia. Além disso, infelizmente, a
assisténcia estudantil € vista como mera politica assistencialista pela maioria dos gestores, pois
estes ndo a entendem como direito adquirido da sociedade visando a promog¢do da cidadania.

Sendo assim, diante das dificuldades enfrentadas, o processo educacional ndo se resume
ao professor em sala de aula, e outras acdes, de carater multidisciplinar, envolvem também os
servidores que compdem os Institutos Federais. Serd a partir de um olhar criterioso para as
acOes promotoras da permanéncia nos ambientes escolares que poderemos possibilitar uma
formacgao de profissionais criticos, atuantes e com capacidade de decisdo perante as diversas
areas da sociedade.

Assisténcia e educagdo sdo temas constantes nos estudos de Demo (2002). O autor cita a
dependéncia uma da outra, principalmente, quando se trata de priorizar aqueles que dependem
da assisténcia para a continuidade na escola; e ressalta ainda que, quando sdo criadas
instituicdes publicas de qualidade, estas tendem a ser ocupadas pela classe social dominante.

Na mesma dire¢do, Pacheco (2011) afirma que a criagdo dos Institutos Federais significa
a insercao de classes sociais consideradas historicamente excluidas nos ambientes escolares € a
reducao das diferencas educacionais entre as diversas classes sociais.

O autor compreende que a passagem de uma sociedade desigual para uma sociedade
democratica passa pelos limiares de uma igualdade politica, econdmica e social em que os
jovens, ao ingressarem nos Institutos Federais, devem entender que o objetivo principal é
formar cidadaos atuantes na sociedade que possam contribuir com o desenvolvimento social,
econdmico e politico.

Nesse sentido, a constru¢cdo de uma sociedade que privilegia os excluidos deve ser
constante pelos profissionais inseridos no ambiente educacional, pois estes, juntamente com os
alunos, sdo os atores de um cendrio que, para ser mudado, faz-se necessdria bastante dedicac@o
e compromisso, ousando e acreditando que possamos ter uma educagdo transformada e
inclusiva.

Consideracoes Finais

A educagdo vem sendo moldada ao longo de muitos anos para as classes médias, sempre
diante de tantos governos eleitos que se apresentam em busca de reparar e inserir grupos
encontrados, visivelmente, longe dos ambientes escolares. Entendemos que, dessa forma,
somente a garantia do acesso nao € suficiente para a eficicia de politicas publicas educacionais;
devem ser garantidas também condi¢des para a permanéncia e o acompanhamento até a
conclusdo de seus estudos, pois, assim, acreditamos que o Estado cumprira seu papel perante a
sociedade, na busca da garantia de uma formagao em sua plenitude, ou seja, cidaddos prontos
para atuar na superacdo da mera qualificac@o para atender o sistema capitalista.

O Pnaes estad consolidado nos Institutos Federais, porém, faz-se necessaria a institui¢ao
de a¢des que ultrapassem a concessdo de bolsas e auxilios, consolidando o acompanhamento
da trajetoria dos alunos até a conclusao do curso, possibilitando assim o cumprimento do que
preconiza o Decreto Pnaes e, consequentemente, a reducao da evasao escolar.

Quando se fala em acompanhamento, deve-se ter em mente que os eixos descritos no
referido Decreto ndo se limitam ao repasse financeiro para atender o maior quantitativo de
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alunos. Acredita-se que os Institutos deverao se organizar, através de suas instancias superiores,
para que a Rede Federal possa estabelecer parametros factiveis a serem cumpridos pelos
profissionais atuantes na assisténcia estudantil em relagdo ao quantitativo de alunos atendidos,
por exemplo, e ainda observadas outras peculiaridades inerentes a drea em que atuam.

Demais observagdes sdo oriundas da pesquisa, como: aperfeigoar a comunicacao entre 0s
setores; conhecer a partir do setor de registro escolar os ingressantes cotistas; estabelecer etapas
de divulgacdo dos editais; entrevistar os alunos inscritos nos editais da assisténcia estudantil,
principalmente quando este for cotista; e, tendo como foco principal a situagdo socioecondmica,
estabelecer prazo para o acompanhamento de frequéncia e notas dos beneficiados.

Nao se trata apenas de promover a insercdo dos alunos menos favorecidos
economicamente no sistema federal de ensino, € necessdrio ir além, com a ado¢do de programas
e acOes que possam acompanhar o aluno durante a sua trajetdria escolar, oferecer apoio social
e pedagogico, contribuindo para que a politica de assisténcia estudantil cumpra com éxito sua
finalidade.

A educacdo ndo deve ser vista como formadora, em que o objetivo principal seja inserir
o cidaddo no mercado de trabalho de modo a ter suas necessidades financeiras supridas, mas
deve ser pensada com o propdsito de formar cidaddos atuantes na sociedade. O Pnaes, uma vez
operacionalizado entre o publico que dele necessita, é capaz de promover a permanéncia no
ensino bdsico e superior, finalizando com a devolu¢do a sociedade de cidaddos capazes de
contribuir criticamente com o desenvolvimento local e regional, atuantes nas diversas areas do
conhecimento, e moldando o sistema educacional, pensando assim nas proximas geracoes.

Nesse diapasdo, sugere-se que o Ifac trace estratégias para o desenvolvimento de agdes
com suas equipes gestoras, como a acolhida aos discentes, investimento em recursos humanos,
infraestrutura e construcao de espacos de convivéncia nos campi.

Para além disso, faz-se necessério entender que a politica de assisténcia estudantil deve
ser promotora da emancipagdo, e que o cidaddo ingressante a partir dos critérios estabelecidos
na Lei de Cotas ou que necessite da assisténcia estudantil durante o processo educacional,
consiga emancipar-se em breve, dispensando a ajuda da Institui¢cdo e contribuindo para o
pensamento critico e politico em sua atuagao social.
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