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Resumo — O presente manuscrito objetiva problematizar a Inteligéncia Artificial (IA), no
contexto social contemporaneo e mais especificamente a 1A Generativa (IAG), no ambito
educacional. Versa sobre as concepgOes dos termos e problematiza seu uso na elaboracéo de
material didatico. Inicialmente, apresentamos o contexto social no qual estamos inseridos, com
base em Han (2017) e Rosa (2022). Como metodologia de pesquisa, optamos pela qualitativa
com cunho interpretativista, ja que abrange vérias fontes e diversas formas de praticas
interpretativas visando a alcancar diferentes perspectivas de visibilidade do fenémeno
pesquisado. A investigacdo abrange também estudo bibliogréfico e analise documental.
Consideramos reportagens veiculadas em diversos jornais para problematizar a IAG. A luz de
Boa Sorte (2024), Kaufman (2022), Santaella (2023), entre outros, debatemos o conteido dos
materiais selecionados. Como resultados, evidenciamos que a IAG apresenta limitagcdes; nem
todas as respostas sdo confiaveis, além de erros, pode haver textos tendenciosos. Nesse sentido,
é fundamental que se desenvolva uma formacéo critica para o uso dos recursos tecnoldgicos.
Palavras-chave: Aplicativos. ChatGPT. Produtividade. Robos.

Issues of the Generative Artificial Intelligence solutions related to education
professionals

Abstract — The following manuscript aims at problematizing Artificial Intelligence (Al), in the
contemporary social environment and specifically Generative Al (GenAl) in the educational
field. Focusing on the conceptions of the terms and problematizing their use in the elaboration
of the teaching resources. Initially, we introduce the social environment where we’re inserted,
based on the works of Han (2017) and Rosa (2022). As a research methodology, we opted for
a qualitative, interpretivist approach considering that it covers several sources and various
forms of interpretative practises that aim to reach different perspectives of visibility.of the
phenomenon being researched. The research also includes bibliographical studies and
documentary analysis. We take for consideration articles featured in several newspapers to
problematize GenAl. Through the lens of Boa Sorte’s (2024), Kaufman’s (2022), Santaella’s
(2023), and others’ works, we discuss the contents of the selected materials. As a result, we
evidentiated that GenAl shows limitations, not all entries are trustful, besides errors, there could
be biased texts. Regarding this, it’s essential the development of a critical literacy for the
technological resources.
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Problematizaciones de las soluciones de Inteligencia Artificial Generativa relacionadas a
los profesionales de la educacion

Resumen — El presente manuscrito tiene como objetivo problematizar la Inteligencia Artificial
(1A) en el contexto social contemporaneo y, en especifico, la IA Generativa (IAG) en el ambito
de la educacion. Trata sobre las concepciones de los términos y problematiza su uso en la
elaboracion de material didactico. Inicialmente, presentamos el contexto social en el que
operamos, con base en Han (2017) y Rosa (2022). Como metodologia de investigacion,
elegimos la cualitativa de caracter interpretativo, ya que abarca varias fuentes y diferentes
formas de préacticas interpretativas con el objetivo de lograr distintas perspectivas de
visibilizacion del fendmeno investigado. La investigacion abarca también el estudio
bibliogréfico y el analisis documental. Consideramos informes publicados en varios periodicos
para problematizar la IAG. A la luz de Boa Sorte (2024), Kaufman (2022), Santaella (2023),
entre otros, debatimos el contenido de los materiales seleccionados. Como resultados,
evidenciamos que la IAG presenta limitaciones, ni todas sus respuestas son confiables, ademas
de los errores, puede haber textos sesgados. En este sentido, es fundamental que se desarrolle
una formacion critica para el uso de los recursos tecnoldgicos.

Palabras clave: Aplicaciones. ChatGPT. Productividad. Robots.

Introducéo

O presente artigo é resultado de projeto de pesquisa desenvolvido no Programa
Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica (Pibic) da Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul (UFMS), com financiamento da Fundacdo de Apoio ao Desenvolvimento do Ensino,
Ciéncia e Tecnologia do Estado de Mato Grosso do Sul (Fundect/MS). Neste trabalho,
objetivamos discutir a presenca da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG), na
contemporaneidade, especificamente no &mbito educacional.

Nas consideracdes iniciais, discorremos sobre a sociedade atual a luz do filésofo Han
(2017) e do socidlogo Rosa (2022) a fim de problematizar o contexto social no qual aparece a
IA e a IAG, foco de nossa investigacao.

Como podemos compreender a sociedade na contemporaneidade? No ano de 2019, a
banda Andréyde sem Par® langou seu segundo album de estddio, Ruynas. Ao longo do disco,
trabalhou alguns conceitos relacionados a modernidade, a identidade latino-americana e a
(anti)colonialidade. Trazemos a baila uma das musicas, Socyedade do Cansacgo (Nyn, 2019),
interpretadas no album. A letra, que tece criticas a sociedade moderna, conecta-se com a obra,
de mesmo titulo, Sociedade do Cansaco, de Han (2017). Nela, o filésofo sul-coreano discorre,
entre outros aspectos, sobre os padroes de organizacao social e o “sistema” ao qual a sociedade
é estruturada.

Com esses aspectos evidenciados, retomamos a letra da mdsica mencionada e
transcrevemos alguns de seus versos:

Da mecanyca

A maguyna

Né&o faz pausa

O futuro se encurta

3 Andréyde sem Par ¢ uma banda formada em 2013, em Natal (RN). Tendo langado seu primeiro trabalho em 2013
com o album Grave, apdés um hiato de seis anos, langaram o Ruynas pela gravadora Bamba Musica (SP). No ano
de 2022, lancaram seu primeiro trabalho em EP (extended play), Antena Rayz.
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Ao dizer que “a maquina ndo faz pausa”, podemos realizar algumas interpretacdes como
0 incessante trabalho em uma sociedade voltada a producédo constante, objetivando o consumo
e 0 lucro. Dessa forma, o ritmo de produgdo da méquina é acelerado e constante. Para Han
(2017), fazemos parte de uma sociedade dos cansados. Cansago € 0 esgotamento completo do
individuo que vem a suprir diversas fun¢@es simultaneamente. Vivenciamos a individualizagdo
cada vez mais crescente, a tecnologia fomenta a falsa ilusdo de uma convivéncia coletiva,
criando, assim, um individuo coletivizado e n&o um individuo coletivo. E um cansago em que
0 esgotamento é baseado em desempenhar diversas funcdes para sobreviver em uma sociedade
que, até entdo, ndo demandava fungdes que desumanizam o ser humano. E um cansago em que
0 Ocio causa o tédio, e entediar-se também cansa, mas ndo porque nao fazemos nada, e sim
porque o que fazemos ndo estd se adequando ao ritmo frenético de padrGes irreais de
produtividade. Se ndo atingirmos as expectativas, seremos substituidos por “alguém mais
capacitado”, mesmo que esse “alguém” ndo passe de uma maquina.

Temos a sensacdo de que o tempo corre mais rapido. Rosa (2022) questiona "O que,
efetivamente, esta acelerando na sociedade moderna? [...] Alguns observadores entdo afirmam
de uma vez que, na Modernidade, tudo parece ficar mais rapido.” (Rosa, 2022, p. 17-18),
embora o dia continue constituido por 24h, o ano por 365 dias. Essa sensagdo de aceleracdo é
explicada pela velocidade nos transportes, comunicacgdes, na alimentacdo com o fast-food, nas
poucas horas de descanso. Tudo isso se manifesta também, segundo Rosa (2022), na
efemeridade dos relacionamentos afetivos, nas mudancas de domicilios com mais frequéncia,
nas mudancgas de trabalho e no ato de desenvolver diversas atividades simultaneamente. Para
Rosa (2022, p. 29), acelerar "implica fazer mais coisas em menos tempo". Para o sociélogo
alemao, podemos observar a aceleracdo no ambito tecnoldgico, social e no ritmo de vida.

Nesse contexto, observamos gue as tecnologias digitais tém contribuido fortemente para
potencializar a sensacdo de velocidade, como nos deslocamentos espaciais, na comunicacao,
no acesso e no compartilhamento das informacdes. No campo das tecnologias digitais, notamos
o0 avanco da inteligéncia artificial (I1A) em carros autbnomos, casas inteligentes, em sistemas de
busca, na internet, assim como no marketing, por meio da otimizacdo dos anuincios com base
em dados de navegacao.

Muitas perguntas sobre a 1A tém gerado discussdes, e nosso foco, neste trabalho, esta
inserido no ambito educacional, mais especificamente na IAG. A IA é uma inteligéncia? Os
sistemas com base em IA e em IAG substituirdo fungdes humanas? Como as relacbes de
trabalho mudam com a IAG?

Desse modo, 0 presente manuscrito tem como objetivo problematizar a IAG na educacao,
ja que as fungdes do ChatGPT sdo concebidas como possivel solucdo para auxiliar o professor
na construcdo de material didatico. A justificativa para esse estudo esta pautada no fato de que
é um tema que ¢é relativamente recente no campo da formacao de professores de linguas e tem
provocado muitos debates no contexto educacional. Avaliamos que é imprescindivel investigar
e discutir o tema para que possamos avaliar as contribuicdes e problematicas da IAG, na
educacéo, considerando os processos de aceleracdo (Rosa, 2022) e a sociedade do cansaco
(Han, 2017).

O presente manuscrito esta organizado da seguinte forma: além dessa secédo introdutoria,
que contextualiza algumas problematicas da sociedade contemporénea, na sequéncia,
apresentamos a metodologia utilizada nesta investigacdo. Trata-se de uma pesquisa de

4 Foi feita a transcrigio direta da letra da musica, assim como, por respeito as escolhas estético-artistico-politicas
do compositor, e vocalista da banda, todas as letras ‘I’ foram substituidas pelo Y’ (Nyn, 2020, p. 8).
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abordagem qualitativa com perspectiva interpretativista, de revisdo bibliografica e de anélise
documental. Como resultados e discussfes, organizamos o debate em duas se¢des envolvendo
alAealAG e suas relagdes com: (i) o conceito; (ii) a elaboracdo de material didatico. Por fim,

apresentamos as consideraces finais, seguidas das referéncias do trabalho.

Materiais e métodos

Para alcangar os objetivos elencados, definimos a abordagem qualitativa de cunho
interpretativista. Para Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa abrange vérias fontes e
diversas formas de préticas interpretativas, visando a alcancar diferentes perspectivas de
visibilidade do fenbmeno pesquisado.

Em nosso caso, conforme mencionamos, buscamos problematizar a IAG no contexto da
educacdo. Para tanto, desenvolvemos a revisao bibliogréafica e a anélise documental. A primeira
consiste no levantamento critico e sistematico sobre o tema (Creswell, 2007), nesse caso, sobre
IAG. Consideramos os trabalhos de Boa Sorte (2024), Kaufman (2022), Santaella (2023), entre
outros.

Na analise documental, discutimos reportagens veiculadas por diferentes periddicos como
CNN Brasil, The New York Times, g1, publicadas no periodo de agosto de 2023 a junho de
2024, para que pudéssemos problematizar o tema mencionado.

Resultados e discussdes

Nesta secédo, discutimos a concepgéo de IA e as problematizacdes das solucgdes da IAG
no &mbito educacional.

1. A concepcéo de Inteligéncia Artificial (1A) e da IA Generativa (IAG)

Em 2020, o ano do auge do contato crénico com a tecnologia, William J. Rapaport,
professor da Universidade de Buffalo nos Estados Unidos, publicou o artigo O que é
Inteligéncia Artificial®, no periddico Jornal de Inteligéncia Geral Artificial®. Na publicacgéo, ele
busca elaborar alguma definicdo para o que seria a Inteligéncia Artificial

IA é um ramo da ciéncia da computagdo, que é o estudo cientifico dos problemas que
podem ser resolvidos, que tarefas podem ser concluidas, e quais caracteristicas do
mundo podem ser compreendidas de forma computacional [...], e, entdo, prover
algoritmos que podem mostrar como isto pode ser feito de forma eficiente, pratica,
fisica e ética [...]. Eu concordo com Wang que tanto ‘I’[nteligéncia], quanto
'A’[rtificial], ndo s@o os melhores termos, entdo, eu os substituo, respectivamente, por
‘cognigdo’ e ‘computacional’: cogni¢do computacional (que podemos continuar
abreviando como ‘IA’) ¢ o ramo da ciéncia da computacao que busca entender a
natureza da cognicdo (seja humana ou de outra natureza) de forma computacional
(Rapaport 2017; Rapaport 2019 apud Rapaport, 2020, p. 54, tradugéo nossa)’.

Rapaport ndo consegue fechar, dentro de seu texto, um conceito exato do que seria a IA.
Mas isto ndo é exclusivo dele, é uma dificuldade muito recorrente discutir e definir, atualmente,
0 que € a Inteligéncia Avrtificial, seja por falta de material que possa suprir esta necessidade de
pesquisa, seja pelos constantes avangos dos algoritmos de IA.

> No original: What Is Artificial Intelligence?

® No original: Journal of Artificial General Intelligence.

”No original: Al is a branch of computer science (CS), which is the scientific study of what problems can be solved,
what tasks can be accomplished, and what features of the world can be understood computationally [...], and then
to provide algorithms to show how this can be done efficiently, practically, physically, and ethically [...]. | agree
with Wang that both ‘A’ and ‘I’ are not the best terms, so I replace ‘A’ by ‘computational’ and ‘I’ by ‘cognition’:
Computational cognition (which we can continue to abbreviate as ‘A1) is the branch of CS that tries to understand
the nature of cognition (human or otherwise) computationally.
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Buzato (2023), por sua vez, realiza uma defini¢do da IA logo em meio ao primeiro
paragrafo da introducao de seu manuscrito: “Centrais nesse contexto de pesquisa sao agentes
cognitivos artificiais, chamados genericamente de 1As (inteligéncias artificiais), cada vez mais
presentes em discursos e praticas educacionais no pais” (Buzato, 2023, p. 2). Em suma, o que
se conhece por Inteligéncia Artificial, segundo Buzatto (2023, p. 2), € um processo fruto da
apropriacdo do movimento que os produtores das Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicacéo (TDIC) ja realizavam ao metaforizar e antropomorfizar a méaquina. O termo
“inteligéncia” (de inteligéncia artificial), por exemplo, que ¢ utilizado para se referir ao
processamento automatizado de modelos de dados adquiridos, é um agente cognitivo artificial.

Para Kaufman (2022, p. 29), a IA é "fundamentalmente modelos estatisticos que,
baseados em dados, calculam a probabilidade de eventos ocorrerem". Para a pesquisadora, a |1A
ainda esta muito distante de ser comparada as capacidades humanas, ndo é dotada de
consciéncia e ndo estabelece objetivos por si mesma. Maquinas de 1A sdo maquinas de
otimizacdo. A presenca delas tem alterado as relagdes humanas em diferentes ambitos como no
trabalho, no comércio, na educacdo. Embora a IA ja estivesse presente na vida de muitas
pessoas ha algum tempo, como em sites de buscas, na programacao de itinerarios de locomocao,
nas recomendacdes de filmes e musicas (Kaufman, 2022), foi com o ChatGPT (Generative Pre-
trained Transformer), desenvolvido pela OpenAl, que presenciamos uma avalanche de
discussdes tendendo do endeusamento & demonizagdo da IAG.

Segundo Rohe e Santaella (2023) as 1As podem ser classificadas em: aquelas que fazem
predicOes a partir de padrdes identificados, as que classificam por meio de treinamento das
maquinas e as que geram textos (verbais, visuais). No caso desse Gltimo tipo de IA mencionado,
Rossini, Santos € Veloso (2024, p. 50) definem a IAG como “uma técnica que usa duas redes
neurais previamente treinadas para gerar novos contetidos e informacdes de forma autbnoma a
partir de uma mensagem (prompt) em linguagem natural”. E importante evidenciar que o
produto gerado ndo é neutro, mas é resultado de dados que circulam de forma on-line. Desse
modo, podemos ter uma saida falsa, preconceituosa, tendenciosa, por exemplo.

Segundo Boa Sorte (2024, p. 112),

[...] as respostas ou informacGes geradas pelo sistema nem sempre sdo precisas,
corretas ou baseadas em fatos reais. Isso é conhecido no campo da IA como
“alucinagdo”. Em outras palavras, quando um modelo de linguagem produz resultados
que ndo sdo verdadeiros ou sdo completamente inventados, diz-se que ele esta
alucinando. Essas alucinagfes ocorrem quando o modelo é exposto, durante o
treinamento, a dados incorretos, enviesados ou ambiguos. Portanto, como o ChatGPT
ndo divulga as fontes das informacGes geradas, é necessario verificar sua
confiabilidade fora da plataforma [...].

Desse modo, embora as IAGs possam produzir respostas muito rapidamente, seja
apresentando conceitos, imagens, videos, sintetizando dados, € importante considerar a
necessidade da revisdo critica a respeito do que foi produzido. Além da possibilidade de
apresentacdo de dados incorretos, pode haver resultado tendencioso.

2. IAG na producéo de material didatico é uma boa solugdo?
Quando tratamos do trabalho na era digital, também precisamos abordar aspectos do
trabalho no mundo capitalista onde estamos inseridos. Previtali e Fagiani (2020) evidenciam:

A reestruturacdo produtiva na era da Quarta Revolu¢do Industrial, [...] impulsionada
pelo desenvolvimento das tecnologia de informacdo e comunicacdo [...] esta
originando um novo mundo produtivo e provocando inimeras mudancas econdmicas,
socioculturais e na educacdo formal, mas ainda ndo rompeu com a vigéncia da
producdo do valor, permanecendo circunscrita a l6gica da dominagdo com vistas ao
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aumento da lucratividade das empresas e da exploracdo do trabalho. As tecnologias
digitais, como também sdo chamadas, trazem consigo o advento do teletrabalho
mediada por plataformas digitais, [...] numa aparente relagdo de ndo trabalho e,
portanto, de ndo exploracéo (Previtali; Fagiani, 2020, p. 217).

O desenvolvimento das tecnologias digitais, da IA, dos robds, tudo isso tem trazido
mudancas significativas no mundo do trabalho. S&o varios tipos de servigcos disponiveis em
plataformas e aplicativos, desde atendimento médico, educacional, de cuidadores, limpeza,
motoristas, entre outros. Sob a perspectiva de trabalhadores autdnomos, empreendedores,
varios profissionais vivenciam os problemas do trabalho intermitente, sem qualquer direito
trabalhista (Antunes, 2020).

Em uma sociedade tomada pelo sistema de producéo capitalista, em que constantemente
se deve trabalhar mais e produzir mais, todas estas relacbes sdo exercidas em um modelo
precarizado de trabalho. Quando realizamos um movimento de retomada ao advento da IA, o
ato de “desacelerar” se prova cada vez mais necessario, na mesma medida em que parecem
ficar a margem problematizacGes diante do desconhecimento das possibilidades que podemos,
enquanto usuarios, aproveitar da IA. Considerando o que supostamente se pode “fazer” com
ela, as relagBes entre trabalho-trabalhador ndo sdo as Unicas a serem afetadas, entre 0s
horizontes visiveis da sociedade em que (co)existimos com as tecnologias digitais como
aplicativos e plataformas.

Nesta Ultima parte da secdo de Resultados e discussdes, apresentamos problematizacdes
sobre o uso da IAG, no ambito educacional. No més de maio de 2024, foi veiculada, no Portal
g1, uma reportagem a respeito do projeto de a Secretaria Estadual de Educacao de Sao Paulo
(SEDUCI/SP) realizar a implementagdo de um programa de 1A como ferramenta de apoio ao
docente, objetivando “modernizar a aula” (Tenente; Santos, 2024). Ao longo do texto, foram
apresentados diversos pontos, por profissionais de variadas areas, assim como expds-se um
panorama referente ao cenario no qual os profissionais de educacdo basica no estado de Séo
Paulo estéo trabalhando.

Figura 2 — Captura do portal de noticias da Globo, o g1, referente a reportagem de Tenente e Santos (2024)8
=vew g1 EDUCACAO

Inteligéncia artificial para formular
material das escolas publicas de SP:
modernizagao ou risco de erros?
Veja analise de especialistas

Secretaria de Educacdo de Sao Paulo admite, ap6s documento interno 'vazar’, que existe
projeto-piloto para usar plataformas digitais na revisdo e na atualiza¢do de slides exibidos nas
aulas. Entenda quais os beneficios e riscos envolvidos na estratégia.

Por Luiza Tenente, Emily Santos, g1
21/04/2024 04h00 - Atualizado ha 3 semanas

Fonte do texto: Tenente e Santos (2024).

O ChatGPT, conforme mencionamos, € uma criagdo da Open IA, um chatbot que a grosso
modo seria um rob6 que conversa. Trata-se de uma ferramenta baseada na IAG, isto &, um
dispositivo que utiliza o que ha em seu banco de dados para produzir textos como resumos,
traducOes, responder perguntas etc. O ChatGPT-3, diferentemente do Google, ndo buscava

8 Disponivel em: https://g1.globo.com/educacao/noticia/2024/04/21/inteligencia-artificial-para-formular-
material-das-escolas-publicas-de-sp-veja-analise-de-especialistas.ghtml Acesso em: 20 maio 2024.
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dados atuais, trabalhava com informacges até 2021. Para Santaella (2023), a ferramenta tem
chamado a atencdo por ser gratuita e pela facilidade na usabilidade, mas, na condicdo de
maquina, ndo tem total discernimento ético e moral para avaliar o teor de suas respostas.
Segundo Santaella (2023, p. 6): "assim como outros programas de IA ou chatbots menores, ele
pode passar adiante discursos de 6dio e gerar esteredtipos racistas e sexistas, se solicitado -
refletindo fielmente as associacdes que seus dados de treinamento lhe concedem™.

Algo que se discutiu ao longo da reportagem, veiculada no Portal g1, foi o tratamento
dado a IAG, presente no ChatGPT, como uma ferramenta auxiliar ao docente na preparagéo das
aulas e do material a ser utilizado em sala. Para alguns especialistas 0s riscos consistem em usar
uma ferramenta ainda incipiente, sendo seu uso néo testado para esse fim e a necessidade de
revisar todas as informagdes apresentadas, bem como a indispensabilidade de adaptacéo para
as diferentes realidades. Além disso, conforme discutimos, as respostas podem apresentar
alucinac@es, além de respostas tendenciosas. Desse modo, a solucdo proposta para auxiliar o
professor, ou seja, solicitar a maquina a formulacdo de material didatico poderia gerar uma
sobrecarga maior de trabalho ao docente.

Acrescentamos também que diferentemente de uma consulta em sites de buscas, que
geraria varios resultados que poderiam enriquecer o estudo de determinada temética para a
formulacdo de uma atividade didatica, o ChatGPT apresenta apenas um material para cada
solicitagcdo/prompt (Bruno; Nas; Liao, 2024). E ainda que estejamos imersos na aceleracao
tecnoldgica, social, entre outros aspectos, € preciso considerar que atribuir significado ao
conhecimento, & experiéncia ndo se d& de modo aligeirado.

A prética referente ao uso da IAG para elaborar material didatico, como indicou a
reportagem de Tenente e Santos (2024), ndo é exclusiva do setor publico, tendo sido
amplamente realizada e discutida, no setor privado, de forma especial nas empresas de
aplicativos educacionais. O Duolingo, por exemplo, é um aplicativo (app) de aprendizado de
idiomas e € considerado, segundo dados da prdpria empresa, 0 app mais baixado do mundo para
aprender idiomas. Ainda em marc¢o de 2023, a equipe do Duolingo anunciou que iria utilizar o
GPT-4 para maximizar a experiéncia de aprendizagem do usuério. Préximo ao andncio, o
veiculo de noticias CNN® fez uma reportagem sobre a demissdo de aproximadamente 10% da
equipe do Duolingo, considerando as mudancas decorrentes do uso da IA. No texto, a relacdo
entre 1A e produtividade € explicada da seguinte forma:

Embora reduza sua forga de trabalho para depender cada vez mais da IA para
criar e verificar conteldo, o Duolingo diz que ainda usa humanos para
verificar o trabalho concluido pela IA. ‘Ndo estamos trocando a experiéncia
de especialistas humanos pela 1A’, disse a empresa 8 CNN. ‘A 1A é uma
ferramenta que usamos para aumentar a produtividade e a eficiéncia,
para adicionar novos conteidos e melhorar nossos cursos com mais rapidez,
para que possamos continuar a ensinar com niveis mais elevados de
proficiéncia.” O Duolingo ndo esta sozinho em seu movimento para se livrar
das pessoas a favor da IA (Korn, 2024, grifos nossos).

No caso da empresa mencionada, a solucdo encontrada para atingir produtividade e
eficiéncia foi substituir o trabalho intelectual humano pela maquina. Quando mencionamos que
a sociedade € a de cansados (Han, 2017), o que estamos buscando dizer, na realidade, € como
a sociedade atual objetiva, incessantemente, produzir em niveis acelerados, e isso pode acabar
por custar os empregos de alguns trabalhadores, como € no caso do Duolingo. Fica evidenciado,
em um empirismo distopico, como as condi¢fes de varios tipos de trabalho tornaram-se
precarizadas. Com esses fatores expostos, podemos conceituar a diferenga entre o cérebro

® Aqui citamos diretamente a CNN, mas foi utilizada como referéncia uma matéria da CNN Brasil. Isto se deve
ao fato de que a matéria da CNN Brasil é uma traducao direta da reportagem da CNN.
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humano e o algoritmo com a definigdo que Chomsky, Roberts e Watumull (2023) escreveram

para o jornal The New York Times:

Mas o ChatGPT e programas semelhantes séo, por designio, ilimitados no que
podem "aprender" (ou seja, memorizar); sdo incapazes de distinguir o possivel
do impossivel. Diferente de humanos, por exemplo, que sdo dotados de uma
gramatica universal que limita as linguas que podemos aprender aquelas com
um certo tipo de elegancia quase matematica, estes programas podem
aprender linguas humanamente possiveis e humanamente impossiveis
com a mesma facilidade. Enquanto os humanos sao limitados nos tipos de
explicacbes que podemos conjeturar racionalmente, os sistemas de
aprendizado de maquina podem aprender tanto que a Terra é plana quanto que
é redonda. Eles apenas lidam com probabilidades que mudam ao longo do
tempo (Chomsky; Roberts; Watumull, 2023).

Sobre o0 uso do termo “aprender”, na primeira entrada do dicionario on-line Michaelis,
uma das acepgdes do verbo indicado € “reter na memoria” (Aprender, 2015), e que chega a
problematizar, em partes, a colocacdo de Chomsky, Roberts e Watumull (2023), visto que a
IAG retém dados na memdria do dispositivo operado. Os autores mencionados, no entanto, nao
estdo se referindo a mesma memaria que mencionamos, porém é importante trazermos (mais)
esta nuance a discussdo que semeamos ao longo desta pesquisa. No que nos diz respeito, a IAG
consegue aprender se levamos em consideracdo apenas esta acepcao do dicionario, mas, se nos
dirigimos a terceira entrada, a acepcdo muda para “passar a compreender (algo) melhor gracgas
a um depuramento da capacidade de apreciacdo, empatia, percepcao etc.” (Aprender, 2015,
grifos nossos). Evidenciamos que a IAG, na condicdo de programa, parte de uma maquina, ndo
possui a capacidade de apreciacdo, tampouco de empatia; logo, podemos concluir que a 1A
ndo é capaz de aprender (grifos nossos). Essa constatacéo reforca as limitacdes da IAG, pois,
segundo Kaufman (2022), ndo tem consciéncia, e, conforme Santaella (2023), tampouco tem
capacidade de discernimento ético e moral. Essas percepcdes sdo fundamentais no momento
de construir uma atividade didatica, por exemplo.

Considerac0es finais

Como indicado no inicio deste trabalho, o proposito era apresentar discussdes envolvendo
a IAG com relagdo ao conceito e sua aplica¢do no trabalho, em ambito educacional. E preciso
evidenciar que algumas pesquisas ainda sdo muito novas e a area da Tecnologia da Informacéo
muda constantemente. O que apresentarmos como uma conclusédo pode, em futuro muito
préximo, estar completamente desatualizado, tomando em consideragédo os eventos vindouros.

Conforme as discussdes apresentadas, podemos inferir que a IA e a IAG estdo presentes
na sociedade e, por isso, 0 mais prudente € acompanhar seu desenvolvimento e fomentar
discussdes sobre 0s usos éticos, na condicao de ferramenta em diversas areas. Faz-se necessario,
cada vez mais, saber compreender a ferramenta que usa IAG e perceber que ela possui uma
gama de possibilidades, assim como diversas limitacdes.

E pertinente que continuemos apresentando problematizagbes sobre seu uso para que
possamos compreender para onde e como estamos caminhando. O que fica evidente é que a 1A
traz mudancas no desenvolvimento de aplicativos, nas organizacdes de trabalhos, nas
demissdes, assim como a IAG deve incorporar mudancas no ambito da educacgéo, no sentido de
exigir outras a¢gdes humanas mais criticas e criativas.

No caso do uso da IAG para a elaboracédo de atividades didaticas, € importante salientar
gue nem todos os resultados sdo confiaveis, além de erros, pode haver textos tendenciosos. O
ChatGPT, por exemplo, reproduz, de diferentes formas, o que ja foi compartilhado de modo
on-line, sem necessariamente apresentar uma perspectiva critica, ética e moral. A depender da
pergunta proposta/prompt, o resultado pode ndo considerar as caracteristicas proprias do
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publico, de seus repertdrios, interesses e dificuldades, da estrutura fisica da instituicdo de
ensino, entre outros aspectos. Para que nao haja o endeusamento ou a demonizagéo dos recursos
tecnoldgicos de IAG, é importante que se dé énfase cada vez mais na formagdo critica do

profissional da educacéo e dos alunos.
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