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Resumo — A implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho no Instituto
Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais consolidou o
teletrabalho como modalidade laboral entre os servidores Técnico-Administrativos em
Educacdo. Este artigo tem o objetivo de compreender como esses servidores
percebem sua qualidade de vida no contexto laboral, identificando beneficios e
desafios associados a modalidade. A pesquisa, de abordagem qualitativa e carater
exploratorio-descritivo, utilizou revisao bibliografica, analise documental e aplicagao
de questionario on-line a 76 servidores em teletrabalho, obtendo-se 27 respostas
validas. A analise foi realizada por meio da técnica de Analise de Livre Interpretacao.
Os resultados revelaram percepgdes distintas: a maioria dos respondentes avaliou
positivamente a qualidade de vida, autonomia, motivagdo e conciliagao entre vida
pessoal e profissional, além de indicar ganhos em flexibilidade e satisfagdo com a
organizacao do tempo. Por outro lado, foram apontadas inadequagdes ergonémicas,
intensificagdo da jornada, dificuldade de desconexao e sentimentos de isolamento, o
que evidencia a ambivaléncia dessa modalidade laboral e a importancia do suporte
institucional. Constatou-se que a qualidade de vida no teletrabalho é influenciada por
fatores individuais, organizacionais e institucionais, dai a necessidade de politicas
institucionais voltadas a promog¢ao da saude, ergonomia e integracéo laboral. Conclui-
se que o teletrabalho pode favorecer o bem-estar e a produtividade, desde que
acompanhado por politicas institucionais de gestdo do trabalho, ergonomia e
promog¢ao da saude, capazes de assegurar condicbes adequadas e equilibrio entre
as dimensdes pessoal e profissional.

Palavras-chave: Ergonomia. IFNMG. Qualidade de vida no trabalho. Servidores
técnico-administrativos em educacgao. Teletrabalho.

Teleworking and quality of life: a study with technical-administrative staff in
education at IFNMG

Abstract — The implementation of the Management and Performance Program at the
Federal Institute of Education, Science and Technology of Northern Minas Gerais has
consolidated teleworking as a work modality among the Technical-Administrative staff
in Education. This article aims to understand how these staffs perceive their quality of
life in the work context, identifying benefits and challenges associated with this work
modality. The research, with a qualitative and exploratory-descriptive approach, used
a literature review, document analysis, and the application of an online questionnaire
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to 76 staffs working remotely, obtaining 27 valid responses. The analysis was
conducted using the Free Interpretation Analysis technique. The results revealed
distinct perceptions: the maijority of respondents positively evaluated the quality of life,
autonomy, motivation, and work-life balance, in addition to indicating gains in flexibility
and satisfaction with time management. On the other hand, they were pointed out
ergonomic inadequacies, intensified working hours, difficulty disconnecting, and
feelings of isolation, which highlight the ambivalence of this modality of work and the
importance of institutional support. It has been found that quality of life in teleworking
is influenced by individual, organizational, and institutional factors, hence the need for
institutional policies aimed at promoting health, ergonomics, and work integration. It is
concluded that teleworking can promote well-being and productivity, provided it is
accompanied by institutional policies for work management, ergonomics, and health
promotion, capable of ensuring adequate conditions and a balance between personal
and professional dimensions.
Keywords: Ergonomics. IFNMG. Quality of life at work. Technical-administrative staff
in education. Teleworking.

Teletrabajo y calidad de vida: un estudio con servidores técnico-
administrativos en educacién del IFNMG

Resumen — La implementacion del Programa de Gestion y Desempefio en el instituto
Federal de Educacion, Ciencia y Tecnologia del Norte de Minas Gerais ha consolidado
el teletrabajo como una modalidad laboral entre los servidoresTécnico-administrativos
en educacion. Este articulo busca comprender como estos trabajadores perciben su
calidad de vida en el contexto laboral, identificando los beneficios y desafios asociados
a la modalidad. La investigacion, de enfoque cualitativo y caracter exploratorio-
descriptivo, utilizé la revision bibliografica, analisis documental y la aplicacion de un
cuestionario en linea a 76 empleados que desarrollan sus actividades a distancia,
obteniéndose 27 respuestas validas. La investigacion de los datos se realizé mediante
la técnica de Analisis de Libre Interpretacion. Los resultados revelaron percepciones
distintas: la mayoria de los encuestados evalué de manera positiva la calidad de vida,
la autonomia, la motivacién y la conciliacion de la vida personal y laboral, ademas de
senalar mejoras en la flexibilidad y en la satisfaccion con la organizacion del tiempo.
Por otro lado, se identificaron inadecuaciones ergondmicas, intensificacién de la
jornada laboral, dificultad para desconectarse del trabajo y sentimientos de
aislamiento, lo que evidencia la ambivalencia de esta modalidad laboral y la
importancia del apoyo institucional. Se constaté que la calidad de vida en el teletrabajo
sufre influencia de factores individuales, organizacionales e institucionales, lo que
evidencia la necesidad de politicas institucionales direccionadas a la promocién de la
salud, la ergonomia y la integracion laboral. Se concluye que el teletrabajo puede
favorecer el bienestar y la productividad, siempre que esté acompafnado por politicas
institucionales de gestion del trabajo, ergonomia e promocion de la salud, capaces de
asegurar condiciones adecuadas y el equilibrio entre las dimensiones personal y
profesional.

Palabras clave: Calidad de vida en el trabajo. Ergonomia. IFNMG. Servidores técnico-
administrativos en educacion. Teletrabajo.
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A adocdo do teletrabalho na administragdo publica federal brasileira foi
impulsionada pela pandemia de covid-19 e consolidada pela publicagdo do Decreto
n° 11.072/2022, que regulamenta o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no
ambito dos 6rgaos e das entidades da administracéo publica federal direta, autarquica
e fundacional. Esse decreto estabelece critérios de participacdo, modalidades de
execucao, bem como o rito de institucionalizagdo e manutengédo do programa (Brasil,
2022).

No Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas
Gerais (IFNMG), o PGD foi implementado em 2022 e, posteriormente, ajustado
conforme novos regulamentos institucionais, como as Portarias n° 420/2024 e
421/2024. Entre suas diretrizes estruturantes, destacam-se: a adesao voluntaria do
servidor; a substituicdo do controle de assiduidade e pontualidade pelo controle de
entrega e resultados; e a elaboragdo de um Plano de Trabalho formalizado entre
servidor e chefia. Nesse contexto, o teletrabalho pode ser realizado em regime parcial
ou integral, reconfigurando dindmicas laborais, relagbes hierarquicas e rotinas
cotidianas, com reflexos diretos na qualidade de vida no trabalho (IFNMG, 2024,
2025).

O trabalho, como dimensao constitutiva da existéncia humana, acompanha as
transformacdes historicas da sociedade. Saviani (2015) atesta que, diferentemente
dos demais seres vivos, 0 ser humano ndo apenas se adapta a natureza, mas a
transforma por meio do trabalho e, assim, produz sua prépria existéncia. Antunes
(2015) evidencia que o trabalho, ao longo da histéria, tem assumido formas diversas,
oscilando entre criagao e sujei¢ao, fruigao e servidao, trabalho compulsario e trabalho
livre, ou seja, € permanentemente reconfigurado pelas transformagdes econémicas,
politicas e sociais.

Na contemporaneidade, a precarizagcdo das relagdes de trabalho € acentuada
por processos como a “uberizagcdo do trabalho”, que, sob o discurso do
empreendedorismo, da autonomia e da flexibilidade de horario, mascara a
intensificagdo da exploragéo e a renuncia de direitos historicamente conquistados. O
teletrabalho emerge nesse cenario como uma nova morfologia do trabalho, sendo um
modelo que pode tanto ampliar a autonomia e proporcionar maior flexibilidade quanto
pode intensificar a sobrecarga de trabalho e favorecer o isolamento social (Antunes,
2023).

Embora apresente beneficios como economia de tempo com deslocamentos,
flexibilidade de horarios e autonomia, o teletrabalho também pode gerar desafios a
saude fisica e mental dos servidores, por exemplo, intensificagao da dupla jornada de
trabalho, especialmente para mulheres; inadequacédo ergonOmica do espago
doméstico; e isolamento social. Tais fatores podem contribuir para o surgimento de
dores osteomusculares, fadiga, estresse e ansiedade.

Nesse cenario, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ganha centralidade. Para
Limongi-Franca (2023), a QVT envolve agdes que véo desde o diagnostico até a
implantacdo de melhorias no ambiente profissional e nas praticas organizacionais,
com foco no bem-estar dos trabalhadores. Dessa forma, a QVT demanda
engajamento integrado entre gestores e trabalhadores, com vistas a construgao de
ambientes laborais mais humanos, colaborativos e produtivos. Iniciativas institucionais
de educagdo em saude, ergonomia e atividade fisica contribuem para prevenir
doengas ocupacionais, fortalecer vinculos organizacionais e elevar engajamento e
satisfacao no trabalho.

Nesse contexto, a ergonomia constitui um eixo estruturante das agdes de
promogao da saude no trabalho. A Associagao Brasileira de Ergonomia (ABERGO,
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2020) a define como a “ciéncia do trabalho”, oriunda dos termos gregos ergon
(trabalho) e nomos (leis). Trata-se de uma disciplina dedicada a compreender a
interacao entre os seres humanos e os elementos do sistema laboral, aplicando
teorias, principios, dados e métodos para projetar solugcbes que promovam
simultaneamente o bem-estar das pessoas e o desempenho global das organizagdes.

Com a expansao do teletrabalho, aspectos ergonémicos tornam-se ainda mais
relevantes. Mendes e Leite (2012) mostram a associagao entre Lesao por Esforgo
Repetitivo (LER) e Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho (DORT) e o uso
inadequado do corpo humano, decorrente de inatividade fisica e ma postura corporal
durante as atividades cotidianas, incluindo aquelas realizadas no ambiente laboral, o
que reforga a importancia de intervengdes ergondmicas preventivas. Nesse sentido,
Rocha e Amador (2018) sublinham a necessidade de praticas preventivas, tais como
a adequacgao do mobiliario e do espago de trabalho, a realizacdo de pausas regulares
e a adocdo de estratégias de autocuidado, a fim de preservar a saude fisica e o
equilibrio psicossocial do trabalhador.

No Brasil, a Norma Regulamentadora NR-17 estabelece diretrizes para a
adaptacao das condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores, reforcando a importancia da ergonomia como instrumento de
promogao da saude (Brasil, 2023). Para Sampaio; Batista (2021), o ponto de partida
da ergonomia é o estudo da relacéo entre o ser humano e seu ambiente de trabalho,
abrangendo tanto aspectos fisicos, como postura e movimentos repetitivos, quanto
aspectos psicossociais, como estresse e relacdes de trabalho, para, a partir disso,
orientar a organizagao do trabalho de modo a reduzir fadiga, estresse e acidentes,
além de promover satisfacdo e bem-estar. E aplicavel tanto ao trabalho presencial
quanto ao teletrabalho.

Conforme apontam Oliveira e Keine (2020), a ergonomia nao deve ser
compreendida apenas como um conjunto de recomendagdes posturais ou de escolha
de mobiliario, mas como uma abordagem voltada a melhoria continua das condigdes
de trabalho, considerando a relacdo entre trabalhador, ambiente, tarefas e
organizacao do trabalho. O uso isolado de equipamentos ergondémicos nao garante
bem-estar se nao estiver associado a praticas organizacionais adequadas, a
educacado em saude e a formagao continua dos trabalhadores.

No campo da promog¢ao da saude, merece relevo a Ginastica Laboral (GL) como
estratégia complementar. A GL compreende praticas fisicas planejadas de acordo
com as demandas especificas das atividades profissionais e realizadas durante a
jornada laboral. Com duragao média entre cinco e dez minutos, suas acdes favorecem
relaxamento muscular, compensacao de esforcos e reducao de tensdes, contribuindo
para a humanizacdo do ambiente de trabalho (Lima, 2019). No contexto do
teletrabalho, a GL pode auxiliar na prevencédo de dores, no aumento da disposi¢ao
fisica e na regulacao do estresse, dai sua relevancia como politica de QVT.

Pesquisas recentes no setor publico brasileiro tém aprofundado o debate acerca
dos impactos do teletrabalho e do PGD sobre saude ocupacional, desempenho e
QVT, sobretudo no contexto pds-pandemia. A expansdao dessa modalidade,
impulsionada pela necessidade de reorganizagado das atividades institucionais, tem
suscitado discussdes relevantes sobre as transformacdes nas relagdes laborais e nas
formas de gestdo. Estudos apontam que o teletrabalho tanto em regime integral
quanto parcial produz efeitos em duas vertentes: ao mesmo tempo que ampliam a
autonomia e a flexibilidade, também podem intensificar jornadas, ampliar a
hiperconectividade e expor os trabalhadores a riscos ergondmicos e psicossociais.
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Tais aspectos reforcam a necessidade de politicas institucionais que integrem agoes
voltadas a ergonomia, a saude mental e a gestao por resultados.

Nesse ambito, a pesquisa de Pantoja, Oliveira e Andrade (2021) com gestores
publicos brasileiros analisou a chamada Qualidade de Vida no Teletrabalho (e-QVT).
O estudo identificou resultados predominantemente positivos no suporte tecnolégico
e na gestdo das atividades, mas evidenciou desafios relevantes relacionados a
sobrecarga de trabalho e a intensificagdo da cobranga por produtividade. Isso indica
a necessidade de planejamento organizacional para assegurar condigdes adequadas
de apoio no teletrabalho.

No campo de estudo de caso, a investigacdo de Bessa (2024) com servidores
do Tribunal de Justica de Minas Gerais demonstrou que os participantes percebem
efeitos positivos na qualidade de vida associados a maior flexibilidade de horarios,
ampliacdo da autonomia e redugao do tempo de deslocamento entre residéncia e local
de trabalho.

No ambito da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
algumas pesquisas tém buscado analisar aspectos relacionados ao bem-estar dos
servidores. Nogueira et al. (2021) evidenciaram a percepgao positiva de servidores do
Instituto Federal do Tocantins quanto as acgdes institucionais de promog¢ao a saude.
Da mesma forma, Silva (2019) e Moura et al. (2020) identificaram niveis satisfatérios
de QVT entre profissionais da educacéo e docentes do IFNMG — Campus Araguai,
demonstrando que a sensacgao de bem-estar esta diretamente ligada as condigdes e
a organizagao do ambiente laboral, mesmo em contextos presenciais.

De modo geral, a literatura aponta que fatores como autonomia, flexibilidade de
horarios e possibilidade de conciliacdo entre vida pessoal e profissional tendem a
aumentar a percepgao de qualidade de vida. Entretanto, os desafios da intensificagéo
do trabalho exigem adaptacdo das praticas de gestdo para o teletrabalho. A
compreensao dessas categorias analiticas apoia-se em marcos tedricos essenciais: a
QVT, estruturada por Walton (1973) e ampliada no Brasil por Limongi-Franga (2023),
exige o equilibrio entre o trabalho e o espaco total de vida; ja o teletrabalho (Nilles,
1997), ao migrar para o espago doméstico, torna a manutengao desse equilibrio um
desafio central.

Ao olhar especificamente para os servidores TAEs, a literatura dos ultimos cinco
anos reflete exatamente essa dindmica. Por um lado, estudos como o de Cruz (2025)
demonstram que o PGD concorre significativamente para o bem-estar e a
produtividade, promovendo maior equilibrio entre vida pessoal e profissional, reducao
do estresse e ganho de autonomia. Noutro giro, a mesma pesquisa alerta que uma
parcela dos servidores enfrenta dificuldades de adaptacéao, limitagcdes na interacao
com usuarios e até aumento nas licengas médicas. Desse modo, a autogestdo nao
garante bem-estar se ndo houver suporte técnico, psicolégico e ergonémico adequado
por parte da institui¢ao.

Apesar dos avancgos das discussodes sobre teletrabalho e QVT no setor publico,
ainda sao limitadas as investigacbes que analisam de forma especifica os impactos
do teletrabalho associado ao PGD no contexto das instituicbes federais de ensino,
principalmente entre os servidores TAEs. No ambito do IFNMG, observa-se que o
Programa Institucional de Atencdo a Saude e Qualidade de Vida (PISQV) ainda n&o
contempla agbes direcionadas especificamente aos servidores em regime de
teletrabalho, configurando uma lacuna relevante para intervengao e aprimoramento
da gestao institucional (IFNMG, 2025). Assim, este estudo tem como objetivo geral
compreender como os servidores TAEs do IFNMG participantes do PGD em regime
de teletrabalho percebem a sua QVT, de modo a subsidiar agbes institucionais
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voltadas a promogao da saude e do bem-estar no teletrabalho. Especificamente, os
objetivos sao: identificar as necessidades dos servidores em teletrabalho em relagao
as iniciativas de saude e qualidade de vida; obter informagbes sobre os espagos
laborais e as rotinas cotidianas dos servidores; conhecer os impactos do teletrabalho

na qualidade de vida dos TAEs participantes do PGD.

Materiais e métodos

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza aplicada e
delineamento exploratério-descritivo. Tal abordagem é adequada para investigar
percepgdes, experiéncias e significados atribuidos pelos sujeitos ao fendmeno
estudado, possibilitando compreender dimensdes subjetivas relacionadas a QVT no
contexto do teletrabalho. Conforme Minayo (2014), as pesquisas qualitativas buscam
responder questdes especificas dos fendmenos sociais; investigar significados,
valores, crengas e atitudes; e aprofundar-se em relagdes e processos que ndo podem
ou nao deveriam ser reduzidos a quantificagoes.

Quanto a natureza, o estudo é classificado como aplicado, pois visa produzir
conhecimentos voltados a compreensao e ao possivel enfrentamento de problemas
concretos presentes no contexto social. Em relacdo aos objetivos, trata-se de uma
pesquisa de carater exploratorio-descritivo, que busca ampliar a compreensao sobre
o fenbmeno investigado e descrever as caracteristicas da populagéo estudada (Gil,
2002).

O estudo foi realizado no IFNMG, tendo como publico-alvo servidores TAEs
lotados na Reitoria e participantes do PGD em regime de teletrabalho parcial ou
integral.

Procedimentos de levantamento bibliografico e documental

Para compreender e aprofundar a tematica abordada, foram utilizados
procedimentos de levantamento bibliografico e documental. A pesquisa bibliografica
possibilita ao pesquisador acessar uma gama mais ampla de fenbmenos do que
aquela que poderia ser investigada diretamente, enquanto a pesquisa documental
permite explorar materiais que ainda nao receberam tratamento analitico, ou que
podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da investigacao (Gil, 2002).

Inicialmente, realizou-se revisdo bibliografica em livros, artigos cientificos e
producdes académicas concernentes ao teletrabalho, a ergonomia, a saude laboral, a
GL, a QVT e as transformagbes contemporaneas do trabalho. A busca foi realizada
nas bases SciELO, no Google Académico e no Observatorio do Mestrado Profissional
em Educagao Profissional e Tecnolégica (ProfEPT), contemplando produgdes
recentes e classicas sobre o tema.

Complementarmente, foi empreendida pesquisa documental em normativas
federais e institucionais relacionadas ao PGD e ao teletrabalho, incluindo o Decreto
n® 11.072/2022, bem como documentos institucionais do IFNMG, como portarias € o
programa institucional PISQV, entre outros, a fim de compreender como a qualidade
de vida dos servidores em teletrabalho tem sido abordada na politica interna da
instituicao.

Instrumento de coleta de dados

A coleta de dados empiricos ocorreu por meio de questionario estruturado on-
line, elaborado na plataforma Google Forms. O instrumento foi adaptado do
Questionario de Avaliagdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QWLQ-78),
desenvolvido por Reis Junior, Pilatti e Pedroso (2011), amplamente utilizado em
pesquisas sobre QVT. Conforme Gil (2002), o questionario consiste em um conjunto
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de perguntas respondidas por escrito e representa um instrumento eficaz para a coleta
sistematizada de informacdes.

O questionario foi composto por 57 questdes, organizadas em seis dimensdes
analiticas: (1) Perfil sociodemografico e profissional; (2) Estrutura e condigdes do
trabalho; (3) Saude e bem-estar; (4) Qualidade de vida e satisfagdo; (5) Relacdes
interpessoais e clima organizacional; e (6) Necessidades e sugestdes para promogao
da saude e QVT. O instrumento incluiu questdes fechadas, com multipla escolha,
selegdo e escala Likert, bem como questdes abertas, destinadas a coleta de relatos e
percepcgdes qualitativas dos participantes.

Para garantir maior clareza e adequacao do instrumento aos objetivos da
pesquisa, foi realizada validagao preliminar, na qual cinco servidores analisaram o
questionario e apresentaram sugestdes quanto a clareza das perguntas, pertinéncia
dos itens e organizacdo das dimensoes investigadas. As contribuigdes recebidas
foram fundamentais para o aprimoramento do questionario e para o alinhamento entre
os itens e os objetivos da pesquisa.

Procedimentos de coleta de dados

ApOs a etapa de validagao, o questionario foi encaminhado aos 76 servidores
TAEs lotados na Reitoria do IFNMG e participantes do PGD em regime de teletrabalho
integral ou parcial. O acesso ao instrumento ocorreu por meio de link enviado ao e-
mail institucional dos participantes. A coleta de dados ocorreu entre 1° e 15 de
novembro de 2025. Ao final desse periodo, foram obtidas 27 respostas validas,
correspondendo a uma taxa de retorno de 35,5%.

Os critérios de inclusdo adotados foram: ser servidor TAE do IFNMG; estar
lotado na Reitoria da instituigédo; participar do PGD em regime de teletrabalho parcial
ou integral.

Embora a amostra ndo permita generalizagbes estatisticas, considera-se que ela
€ adequada ao propdsito qualitativo da pesquisa, uma vez que contempla diversidade
de relatos e percepcgdes relevantes ao fendbmeno estudado. A taxa de retorno
observada pode estar associada a diversos fatores institucionais e organizacionais,
como elevadas demandas laborais, cumprimento de prazos institucionais, sobrecarga
de atividades e participacdo simultdnea em outras atividades administrativas. Além
disso, fatores como priorizacdo de demandas urgentes, percepcao reduzida da
relevancia da pesquisa, saturagado de formularios e comunicagdes internas também
pode ter influenciado o nivel de adesao dos participantes. Registra-se, ainda, que uma
servidora nao participou da pesquisa por se encontrar em licenca maternidade, o que
representa uma limitagao relacionada ao alcance da investigagao.

Técnica de analise dos dados

A analise dos dados aconteceu via técnica de Analise de Livre Interpretagao
(ALI), conforme proposta por Anjos, Rogas e Pereira (2019). Essa técnica permite
integrar a experiéncia do pesquisador ao referencial tedrico-metodolégico adotado,
possibilita uma interpretacdo contextualizada e fundamentada dos dados e das
percepcdes dos participantes.

O processo analitico ocorreu em trés etapas principais:

1. Leitura flutuante e organizagao dos dados, com analise inicial das respostas abertas
e fechadas, para identificacdo dos sentidos gerais presentes nas respostas;

2. Codificacdo tematica, com identificacdo de categorias analiticas emergentes, a
partir das respostas dos participantes, da experiéncia da pesquisadora com o tema e
com o contexto institucional e do dialogo com o referencial tedrico;
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3. Interpretacdo contextualizada, relacionando os achados empiricos as discussoes
sobre teletrabalho, ergonomia, saude laboral, QVT e as especificidades do PGD no
IFNMG.

A organizagéo e a sistematizagdo dos dados foram realizadas manualmente,
sem utilizagao de software especifico de analise qualitativa, considerando o volume
de respostas obtidas e o carater interpretativo da abordagem adotada.

Para mitigar a limitac&o relacionada ao numero reduzido de respostas, buscou-
se aprofundar a analise qualitativa, de modo a valorizar a heterogeneidade dos relatos
e ampliar a compreensao das experiéncias vivenciadas pelos servidores em regime
de teletrabalho.

Cuidados éticos

A pesquisa respeitou os principios éticos aplicaveis a estudos com seres
humanos. O projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Estadual de Montes Claros (UNIMONTES) e aprovado conforme
Parecer n° 7.643.615. A coleta de dados teve inicio somente apés a emissao do
parecer favoravel do CEP, em conformidade com os principios éticos que regem as
pesquisas envolvendo seres humanos.

Antes de iniciar o questionario, os participantes tiveram acesso ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), apresentado na primeira sessdo do
formulario eletronico, contendo informacdes sobre objetivos da pesquisa,
voluntariedade da participacdo, confidencialidade dos dados e possibilidade de
desisténcia a qualquer momento.

A participacdo ocorreu de forma voluntaria, mediante aceite do TCLE
disponibilizado no inicio do questionario on-line. Garantiu-se o anonimato dos
participantes e a confidencialidade das informagdes fornecidas, sendo os dados
utilizados exclusivamente para fins académicos e cientificos. Para preservar a
identidade dos respondentes, eventuais falas foram apresentadas de forma an6nima,
sem qualquer identificagdo pessoal.

Limitag6es do estudo

Entre as limitagdes da pesquisa, destaca-se a taxa de retorno de 35,5%, a qual
restringe a generalizagdo dos resultados. Embora a taxa de retorno tenha sido
considerada adequada ao propodsito qualitativo do estudo, reconhece-se que a
ampliacdo da amostra podera conferir maior robustez analitica e maior
representatividade as analises. Ademais, os participantes estdo concentrados na
Reitoria do IFNMG, o que pode néo refletir integralmente as realidades vivenciadas
pelos servidores lotados nos diferentes campi da instituicdo, cujas dinamicas
organizacionais, condigdes estruturais e formas de organizagdo do trabalho podem
apresentar variacoes significativas.

Outro aspecto a ser considerado refere-se a utilizacdo de questionario on-line
como instrumento de coleta de dados, o que, embora facilte o acesso dos
participantes, pode limitar a profundidade de algumas respostas e depender do
engajamento dos participantes.

Diante dessas limitagdes, sugere-se que pesquisas futuras ampliem o numero
de participantes, incluindo servidores de diferentes campi do IFNMG, a fim de
contemplar a diversidade institucional existente. Recomenda-se, ainda, a adogao de
estratégias que favorecam o engajamento dos participantes, como reforgo institucional
na divulgacdo da pesquisa, utilizagado de estratégias hibridas de coleta de dados e
ampliacédo do periodo de aplicagcédo do instrumento.

Resultados e discussoes
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A anadlise das respostas dos 27 servidores TAEs participantes do PGD em
regime de teletrabalho no IFNMG permitiu compreender, de forma contextualizada,
como esses profissionais percebem suas condi¢des de trabalho, saude e qualidade
de vida. Para fins analiticos, os resultados foram organizados em quatro eixos
tematicos emergentes, articulados ao referencial teérico da pesquisa, especialmente
aos conceitos de teletrabalho, ergonomia, saude laboral e QVT.

1. Perfil sociodemografico e profissional dos participantes

Os dados revelam um grupo composto majoritariamente por mulheres (66,7 %),
0 que dialoga com as discussdes contemporaneas sobre transformagdes do trabalho
e desigualdade de género. Conforme argumenta Antunes (2023), as novas formas de
organizagédo laboral, incluindo o teletrabalho, podem reproduzir e até ampliar a
sobreposicao entre trabalho remunerado e atividades domésticas, sobretudo no caso
das mulheres. Nesse sentido, a literatura aponta que a flexibilidade do teletrabalho,
embora represente uma vantagem organizacional, pode também intensificar a
chamada dupla jornada feminina, impactando diretamente a qualidade de vida e o
equilibrio entre as dimensodes profissional e pessoal.

Outro aspecto relevante se refere a faixa etaria predominante entre os
participantes, situada entre 40 e 49 anos (48,1%), além do elevado tempo de atuacao
institucional, uma vez que a maioria possui entre 11 e 15 anos de trabalho no IFNMG
(77,8%). Esse dado indica um grupo de profissionais com trajetéria consolidada na
instituicdo. A elevada escolaridade dos respondentes — 55,6% possuem titulacao de
mestrado — sugere um grupo com forte dominio técnico, maior autonomia e
capacidade de organizacdo das demandas, atributos considerados centrais para o
desempenho no PGD, cujo foco recai sobre resultados e ndo sobre presenca fisica.

Quanto ao setor, 44,4% atuam na Pro-Reitoria de Administracao (PROAD), area
cujas atividades apresentam alta compatibilidade com o teletrabalho, o que explica a
predominancia do regime integral entre os participantes (66,7%). Além disso, 40,7%
afirmam estar no teletrabalho entre dois e trés anos, periodo suficiente para consolidar
praticas e percepcdes sobre a modalidade.

Assim, a caracterizagao do perfil dos participantes contribui para compreender o
contexto das percepg¢des analisadas: trata-se de um grupo experiente, qualificado e
marcadamente feminino, elementos que influenciam tanto as possibilidades quanto as
vulnerabilidades no teletrabalho. No contexto especifico do IFNMG, essas
caracteristicas podem favorecer maior autonomia na gestdo das atividades do PGD,
ao mesmo tempo em que evidenciam desafios relacionados a conciliacido entre
trabalho e vida doméstica.

Considerando que 66,7% dos respondentes sao mulheres, torna-se pertinente
aprofundar, em estudos futuros, a analise interseccional de género, principalmente no
que se refere a sobreposicdo entre trabalho remunerado e trabalho doméstico. A
literatura aponta que a dupla jornada pode impactar diretamente a qualidade de vida
e ampliar cargas fisicas e emocionais no contexto do teletrabalho, o que demanda
investigagbes mais especificas sobre as experiéncias das servidoras.

2. Estrutura e condigées de trabalho no teletrabalho

Acerca das condi¢des estruturais do teletrabalho, os resultados indicam que a
maioria dos participantes considera seu ambiente doméstico adequado ao
teletrabalho (59,3%). Aproximadamente 77,8% afirmaram possuir espago fisico
exclusivo para suas atividades, condicdo que favorece organizagao, concentragao e
privacidade, elementos fundamentais para o desempenho no PGD. Eis o que relata
um participante:
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“Tenho um espacgo adequado, mas ainda preciso investir em mobiliario para
melhorar a ergonomia.”

Cumpre sublinhar que as informagdes relativas as condigbes ergondmicas
basearam-se na percepc¢ao autodeclarada dos participantes, ndo tendo sido realizada
avaliacao técnica dos postos de trabalho. Recomenda-se que pesquisas futuras
incluam analise ergonémica especializada, ainda que em formato virtual, a fim de
validar tecnicamente as percepgdes relatadas.

A literatura reforga essa compreensdo, pois Sampaio; Batista (2021) aduzem
que a organizagao do espaco de trabalho deve considerar tanto aspectos fisicos
quanto aspectos psicossociais, uma vez que o ambiente influencia diretamente a
produtividade, o conforto e o bem-estar dos trabalhadores.

Apesar disso, persistem desafios ergondmicos: apenas 55,6% afirmam possuir
mobiliario totalmente adequado, o que converge com Mendes e Leite (2012), ao
apontarem a forte relacdo entre inadequagdes ergondmicas, posturas incorretas e
risco de LER/DORT. Uma servidora expressa essa fragilidade:

“Tenho boa estrutura, mas a cadeira ndo € adequada e isso compromete o
conforto.”

Esse resultado evidencia que, mesmo em contextos nos quais o teletrabalho é
percebido como positivo, persistem lacunas estruturais que podem impactar a saude
ocupacional dos trabalhadores. No caso dos servidores TAEs do IFNMG, esses
desafios podem estar associados a auséncia de politicas institucionais especificas
voltadas a adaptagcdo ergonémica dos ambientes domésticos de trabalho.

O ruido ambiental também se mostra um fator relevante. Embora 55,6% relatem
trabalhar em ambiente silencioso, parte dos respondentes descreve interrupgdes por
outras pessoas e dificuldades de privacidade, o que reforca a compreensao ampliada
de ergonomia discutida por Oliveira e Keine (2020), que inclui elementos materiais,
organizacionais e sociofamiliares.

Quanto ao uso do tempo, 59,3% dizem possuir horarios definidos para inicio,
término e pausas, mas 0s seguem apenas parcialmente. Esse dado revela
desequilibrio entre vida pessoal e profissional — fenbmeno amplamente discutido por
Antunes (2023) ao analisar a intensificacdo e a flexibilizacdo do trabalho na
contemporaneidade.

A auséncia de rotinas de pausas contraria as recomendacdes da NR-17 (Brasil,
2023) e das orientacoes de Rocha e Amador (2018), que defendem pausas regulares
e estratégias de autocuidado para prevencao de fadiga, estresse e adoecimentos
osteomusculares. Tais lacunas reforgam a inexisténcia de agdes especificas voltadas
aos teletrabalhadores no ambito do PISQV, conforme apontado na introdug¢ao deste
estudo.

3. Saude fisica e mental: ganhos e vulnerabilidades

Os resultados demonstram impactos ambivalentes. Parte dos servidores relata
melhora na saude fisica (40,7%), notadamente em fungédo da redugédo do tempo de
deslocamento e da possibilidade de realizar atividades fisicas:

“Consigo fazer exercicios antes do expediente.”

Esses beneficios dialogam com autores como Lima (2019), que defende que
praticas de autocuidado e movimento corporal concorrem para mais disposicao e
bem-estar. A reducdo do tempo gasto com deslocamentos, caracteristica
frequentemente associada ao teletrabalho, pode favorecer a reorganizagédo das
rotinas pessoais e ampliar oportunidades para praticas saudaveis.

Entretanto, emergem desafios significativos relacionados a ergonomia, ao
sedentarismo e a dor musculoesquelética:
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“As dores no corpo aumentaram devido aos mobiliarios inadequados.”

Tais relatos indicam a necessidade de ac¢des preventivas, como orientagcéo
postural, avaliagdo ergondbmica do ambiente doméstico e praticas de GL, como
discutido por Mendes e Leite (2012) e Lima (2019). Esses achados reforcam que a
auséncia de suporte institucional estruturado pode comprometer os beneficios
inicialmente percebidos no teletrabalho.

A maioria dos participantes relata melhora ou estabilidade da saude mental
(48,1%), destacando autonomia, concentragao e reducéo do estresse:

“Meu nivel de estresse reduziu significativamente.”

Essas percepgdes corroboram o argumento de Rocha e Amador (2018) de que
autonomia e organizagao adequada do trabalho favorecem o equilibrio psicossocial e
podem contribuir para maior satisfacéo no trabalho.

Contudo, o isolamento emocional surge como o principal fator negativo,
percebido por 37% dos participantes:

“O isolamento pesa na saude mental.”

O isolamento € amplamente reconhecido na literatura como um dos principais
riscos psicossociais associados ao teletrabalho, exigindo estratégias institucionais de
comunicagao, interacao e fortalecimento de vinculos organizacionais (Antunes, 2023;
Limongi-Francga, 2023).

Tais achados enfatizam a compreensao de que o teletrabalho constitui uma
modalidade laboral marcada por dindmicas ambivalentes, nas quais beneficios
associados a autonomia e a flexibilidade coexistem com desafios relacionados a
intensificagdo do trabalho e a fragilizagao das interagdes sociais. Nesse sentido, a
literatura tem mostrado que a efetividade do teletrabalho depende diretamente da
capacidade das instituicbes em desenvolver estratégias de gestdo que promovam
equilibrio entre produtividade, saude ocupacional e qualidade de vida.

Além disso, relatos de intensificagcdo do trabalho e sensacgao de disponibilidade
permanente evidenciam dindmicas semelhantes as descritas por Antunes (2023) ao
discutir processos contemporaneos de intensificacdo e flexibilizacdo das relacdes
laborais:

“Parece que temos que estar sempre disponiveis.”

Esse resultado aponta para a necessidade de desenvolvimento de estratégias
institucionais voltadas a regulagdo das fronteiras entre trabalho e vida pessoal no
contexto do teletrabalho. Nesse ambito, recomenda-se a construgdo de protocolos
institucionais de desconexdo digital no ambito do PGD, contemplando orientagdes
sobre horarios de comunicagdo institucional, limites para demandas fora do
expediente e estimulo ao respeito as pausas e a periodos de descanso. Tais medidas
podem concorrer para reduzir a sensacao de disponibilidade permanente e favorecer
melhores condi¢gdes de saude e QVT.

4. Percepgoes sobre qualidade de vida no teletrabalho

A maioria dos servidores, que avalia sua QVT como boa (55,6%), reconhece
beneficios como autonomia (63%), flexibilidade e maior convivio familiar. Os relatos
sugerem que o teletrabalho possibilitou reorganizacdo das rotinas pessoais e
profissionais. Isso vai ao encontro da literatura, segundo a qual ha ganhos
consideraveis associados a flexibilidade laboral (Oliveira e Keine, 2020).

Entre os principais beneficios percebidos, estdo: redug¢ao do estresse do transito;
alimentacdo mais adequada; ampliagdo do convivio familiar; aumento das
possibilidades de autocuidado; flexibilidade para pausas e praticas fisicas.
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Entretanto, alguns servidores relatam desafios, a saber: aumento do
sedentarismo; piora ergondmica; sobrecarga de trabalho; sensacdo de isolamento
social; dificuldade de estabelecer limites entre casa e trabalho.

Tais contrastes ressaltam a compreensdao de Antunes (2023) de que o
teletrabalho constitui uma nova morfologia laboral capaz de produzir simultaneamente
ganhos e vulnerabilidades, exigindo novas formas de regulagédo institucional e
estratégias de promog¢ao da saude do trabalhador.

No contexto do IFNMG, esses resultados sugerem a necessidade de
fortalecimento de politicas institucionais concernentes a qualidade de vida no
teletrabalho, especialmente no que se refere a ergonomia, a promocao de praticas de
autocuidado e a manutengao de vinculos organizacionais entre os servidores.

Sugere-se, ainda, a realizagdo de estudos longitudinais que acompanhem os
servidores ao longo do tempo, permitindo verificar se sentimentos como o isolamento
social tendem a se intensificar, estabilizar ou reduzir conforme a permanéncia nessa
modalidade laboral, contribuindo para analises mais consistentes acerca dos impactos
psicossociais do teletrabalho.

Consideracgoes finais

Os resultados deste estudo atestam que o teletrabalho, no contexto do PGD do
IFNMG, apresenta potencial para contribuir positivamente para a QVT dos servidores
TAEs. Entre os principais beneficios percebidos, ha a maior autonomia na
organizagao das atividades, a flexibilidade na gestdo do tempo e a possibilidade de
conciliagao entre vida pessoal e profissional.

Por outro lado, emergem fatores que revelam a ambivaléncia dessa modalidade.
Aspectos como inadequacgdes ergondmicas, intensificagdo da jornada, dificuldade de
desconexao e sentimentos de isolamento foram mencionados por parte dos
participantes, indicando que o teletrabalho, embora promissor, depende fortemente
do suporte institucional para que seus beneficios se consolidem. Essa dualidade
evidencia a necessidade de politicas de acompanhamento e de a¢des que reduzam
riscos e promovam bem-estar.

A vista disso, os achados da pesquisa apontam implicacdes relevantes para a
gestao institucional do teletrabalho no ambito do IFNMG, sobretudo no fortalecimento
de iniciativas no contexto do PISQV. Entre as acdes recomendadas, merecem relevo
a implementacao de programas de GL virtual, com praticas regulares e orientagdes
adaptadas a realidade do teletrabalho; o desenvolvimento de programas de suporte
ergondbmico a distancia, incluindo diagnodsticos virtuais dos postos de trabalho
domeésticos, materiais educativos e acompanhamento especializado; a promocéao de
acdes voltadas a prevencgao do isolamento social; o monitoramento continuo da carga
de trabalho; e o incentivo a pratica de desconexao digital.

Entre as estratégias institucionais possiveis, destacam-se a definicao formal de
horarios de contato, a regulamentacdo do tempo de resposta as demandas, a
limitagdo de comunicacdes fora do expediente e a capacitagcdo de gestores para a
lideranca no teletrabalho. Tais medidas concorrem para reduzir a disponibilidade
permanente e fortalecer o equilibrio entre vida pessoal e profissional no ambito do
PGD.

Essas recomendacgdes fortalecem a dimenséo preventiva e protetiva da QVT,
alinhando-se ao papel institucional de promover condigdes saudaveis, sustentaveis e
equitativas para todos os servidores.

Para avancar no tema, sugerem-se pesquisas futuras que ampliem as
investigagbes para servidores de todos os campi do IFNMG, o que possibilitara uma
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compreensao mais abrangente das diferentes realidades institucionais e das
especificidades que influenciam a qualidade de vida no teletrabalho. De mais a mais,
recomenda-se o desenvolvimento de estudos longitudinais que permitam acompanhar
os efeitos dessa modalidade de trabalho ao longo do tempo.

Em sintese, o teletrabalho apresenta potencial para promover melhores
condigbes de qualidade de vida no servigo publico. Entretanto, sua efetividade
depende da implementacao de politicas institucionais consistentes, que assegurem
condi¢cbes adequadas de trabalho, suporte ergonémico, acompanhamento da carga
laboral e estratégias de fortalecimento das relagées organizacionais. Dessa forma, a
consolidagdo do teletrabalho exige um olhar integrado entre gestdo, saude
ocupacional e bem-estar dos servidores.
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