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Resumo — No contexto da atualidade, a escola cabe a tarefa de auxiliar os alunos na construcdo
do conhecimento critico-reflexivo dentro de um universo tecnoldgico, onde a diversidade de
informagdes e o leque de géneros textuais constantemente construidos sdo notorios e
desafiadores. E nessa conjuntura que o presente estudo foi desenvolvido, vislumbrando a
tecnologia a luz de sua origem e esséncia, inserindo-a no contexto educacional e tecendo
algumas consideracdes sobre as inovagdes tecnoldgicas e o tradicionalismo enraizado no
sistema de ensino brasileiro. De modo geral, objetiva-se discutir a influéncia das novas
tecnologias na educacdo. Para alcancar esse objetivo, foi tracada uma trajetoria tedrica, na qual
foram tecidas algumas consideracBes sobre a formacéo de leitores eminentemente criticos, a
intertextualidade e as oportunidades comunicativas que 0s géneros textuais oferecem.
Vislumbra-se também de que modo a linguagem escrita se manifesta nos novos géneros textuais
advindos da era tecnoldgica atual, contextualizando-se também o estudo em uma plataforma
especifica e de grande destaque por sua utilizacdo por milhares de usuarios nos dias atuais: 0
WhatsApp Messenger, elucidando o modo como se da a escrita neste aplicativo de mensagem,
num contexto de interacdo que permite que um leque de assuntos seja abordado
simultaneamente, culminando com explanagfes sobre as influéncias de todo esse processo
tecnoldgico na escrita.
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Influence of new technologies on education: languages, reading and writing

Abstract - In today's context, the school has the task of assisting students in the construction
of critical-reflexive knowledge within a technological universe, where the diversity of
information and the range of constantly constructed textual genres are notorious and
challenging. It is at this juncture that this study was developed, looking at technology in the
light of its origin and essence, inserting it in the educational context and making some
considerations about technological innovations and traditionalism rooted in the Brazilian
education system. In general, the objective is to discuss the influence of new technologies on
education. To achieve this goal, a theoretical trajectory was traced, in which some
considerations were made about the formation of eminently critical readers, the intertextuality
and the communicative opportunities that the textual genres offer. It is also glimpsed how the
written language manifests itself in the new textual genres coming from the current
technological age, also contextualizing the study in a specific platform and highlighted by its
use by thousands of users today: WhatsApp Messenger , elucidating the way writing is done in
this messaging application, in an interaction context that allows a range of subjects to be
approached simultaneously, culminating with explanations about the influences of this whole
technological process in writing.

Keywords: Language. Technology. Textual genres. Writing.

Introducéo
O surgimento de novas linguagens a partir das Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicacdo — TDICs, em um panorama com uma grande diversidade de areas do
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conhecimento, exige o estabelecimento de uma nova dindmica sobre alguns elementos do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do mundo contemporaneo.

No intuito de resgatar esses elementos, permitindo dar uma dimensao mais ampla ao que
sera tratado neste texto, alguns aspectos exigem uma reflexdo pormenorizada, haja vista a
complexidade deste universo, no qual, por meio da linguagem, se permeia a relagdo do ser
humano com a tecnologia e se constroem as interacGes entre 0s individuos.

Atualmente, falar em educacéo e ndo falar em tecnologia € praticamente impossivel, haja
vista que a sociedade, em geral, esta permeada por esses aspectos, e que o desenvolvimento de
tecnologias inovadoras proporcionou e constantemente continua proporcionando melhorias
significativas na vida do homem, haja vista a importancia das tecnologias moveis e seus
aplicativos nas relacOes sociais e no cotidiano da sociedade contemporanea.

Nesse sentido, a escola € incumbida de novas tarefas, entre elas, a de auxiliar os alunos
na construcdo do conhecimento critico-reflexivo, dentro de um universo permeado pela
tecnologia, onde a diversidade de informacGes e o leque de géneros textuais constantemente
construidos s&o notarios e desafiadores.

E nessa conjuntura que o presente estudo sera desenvolvido. Inicialmente, a partir da
etimologia a tecnologia sera vislumbrada a luz de sua origem e esséncia. Em seguida, a
evolugdo tecnoldgica seré abordada no contexto educacional. Em um terceiro momento, havera
uma explanacdo sobre as inovacOes tecnoldgicas e o tradicionalismo enraizado no sistema de
ensino brasileiro.

Apds discorrer sobre o uso da tecnologia na escola, o foco do estudo sera na formacéo de
leitores eminentemente criticos. Para colaborar com a formacéo de leitores nesse sentido, o que
se apresenta na sequéncia sdo algumas consideracdes sobre a intertextualidade e as
oportunidades comunicativas que 0s géneros textuais oferecem.

Por conseguinte, abordam-se as novas linguagens advindas da tecnologia, no intuito de
vislumbrar como a linguagem escrita se manifesta nos novos géneros textuais advindos da era
tecnoldgica atual.

Apbs, a contextualizacdo do estudo se dara em uma plataforma especifica e de grande
destaque por sua utilizacdo por milhares de usuarios nos dias atuais: o WhatsApp Messenger.
Busca-se, neste momento, vislumbrar como a escrita ocorre no referido aplicativo de
mensagem, num contexto de interacdo que permite que um leque de assuntos seja abordado
simultaneamente.

Por fim, discorre-se sobre a influéncia das novas tecnologias na educagéo: linguagens,
leitura e escrita, para que, ap6s, sejam tecidas algumas consideracdes finais, seguidas das
referéncias utilizadas para embasamento deste trabalho.

Tenciona-se, enfim, colaborar com o enriquecimento de estudos sobre o assunto, trazendo
a baila um tema tdo relevante, haja vista que a linguagem, como um sistema organizado de
sinais que serve como meio de comunicacdo para que os individuos compartilhem suas
experiéncias, aprendam e ensinem, é a base de todo e qualquer processo de interagdo.

Tecnologia a luz da etimologia: origem e esséncia

Em um primeiro momento, é preciso pensar sobre essa relagdo em um contexto histérico,
0 que ira colaborar para uma melhor compreensdo sobre o assunto como um todo, tanto no
universo da educacdo quanto em outras areas do conhecimento.

Compreender a origem das palavras é conhecer sua esséncia. A etimologia, como parte
da gramatica que versa sobre historia ou origem das palavras, por meio da analise dos elementos
que as constituem, representa uma 6tima maneira de entender os significados das palavras.

Etimologicamente falando, o termo “tecnologia” advém da juncdo de duas palavras de
origem grega: tekhne, que significa “técnica, arte, oficio”, e 10gos, que se refere ao “conjunto
dos saberes”. (PORTAL EDUCACAO, 2019).
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A arte do fazer, aliada a capacidade do homem e as habilidades por ele desenvolvidas
neste ato, concede a tecnologia o sentido de representar uma extensdo dos sentidos do homem,
tendo em vista que essa razdo do fazer estd intimamente relacionada a intencionalidade, aos
sentidos e significados do que se faz.

“Como parte do desenvolvimento histérico da humanidade e com o surgimento da ciéncia
moderna, a técnica passa a estar associada ao logos e ndo mais com o fazer, ou seja, com a razéo
do fazer”, complementa Pretto (2010, p. 161). Por conseguinte, como objeto de estudo constante
da ciéncia e da engenharia, a tecnologia envolve varios instrumentos, técnicas e métodos,
visando a resolucdo de situacfes problematicas.

A principio, a caracteristica basica da relacdo do ser humano com as maquinas era
essencialmente utilitarista-instrumental. A tecnologia surge fundamentalmente neutra, posta a
servico do homem, definida socialmente em funcéo do uso que a ela sera dado por ele.

Pretto (2010, p. 161) colabora afirmando que foi a partir do desenvolvimento da
computacéo eletrénica — sobretudo com o surgimento e aperfeicoamento dos transistores — que
a tecnologia ganhou grande impulso, asseverando que “nos anos 80 e 90 o que vemos sdo essas
maquinas, cada vez mais, aproximando-se daquilo que é a caracteristica Unica dos seres
humanos: a capacidade de operar com as ideias”. O que se depreende desta passagem ¢ a
tecnologia permeando o desenvolvimento da humanidade, contribuindo para o
desenvolvimento da sociedade como um todo.

Evolucéo tecnoldgica X educacéo

Na contemporaneidade, a facilitacdo da comunicacdo através da existéncia das redes
pressupde a busca pela diminuicdo das distancias e a possibilidade da onipresenca pela
conectividade.

Conforme complementa Assolini (2016, p. 1), “a evolugdo tecnoldgica na sociedade
contemporanea pode ser considerada a terceira grande transformacdo global na historia da
humanidade, apds a neolitica e a industrial”, estando presente em todos os campos de
conhecimento e desenvolvimento e sendo, portanto, notoria sua forte influéncia no cotidiano
das pessoas, trazendo inovacao e praticidade.

A utilizacdo das TDICs por professores e alunos no processo ensino-aprendizagem leva
0s atores envolvidos nesse processo a refletirem sobre o trabalho pedagdgico que acontece na
sala de aula, no que diz respeito ao uso dessa nova linguagem e a forma como os conteidos sdo
desenvolvidos.

Por conseguinte, no cenario educacional, o trabalho pedagégico desenvolve-se por meio
de diferentes tipos de linguagens, como a oral, escrita, plastica, musical e, inclusive, a virtual,
entre outras.

“Esta ¢ mais uma ferramenta que pode contribuir positivamente para um aprendizado
significativo, ou simplesmente ser utilizada dentro de uma perspectiva técnico-cientifica, para
uma eficiéncia produtivista” (ASSOLINI, 2016, p. 1). O que se vislumbra nesta passagem ¢ a
possibilidade elencada pelo autor em conceber as TDICs apenas a luz da neutralidade.

Portanto, compreender como essa hova linguagem se relaciona com as demais e com 0s
educandos em situacdes de aprendizagem é um grande desafio. Depreende-se também, contudo,
gue o ensino tradicional deixou marcas na sociedade, partindo do ideal de que o professor é o
detentor do conhecimento, e o aluno, passivo, receptor desse conhecimento, sem interacéo, o
gue vem repercutindo, de certo modo, até os dias atuais.

Logo, uma das maiores dificuldades, sendo a principal, para transformar os contextos de
ensino a luz da incorporacgéo das tecnologias diversificadas de informacgéo e comunicagéo, € o
fato de que a tipologia de ensino dominante na escola € centralizada no professor.

As inovag0es tecnoldgicas e o tradicionalismo enraizado no sistema de ensino brasileiro

A propria etimologia da palavra “inova¢@o” mostra sua origem do latim innovare, que
significa incorporar, trazer para dentro, inserir o novo, a novidade (PORTAL EDUCACAO).
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Contudo, referir-se as inovacdes tecnoldgicas inconscientemente conduz a refletir sobre
os antigos problemas educacionais que, infelizmente, repercutem até os dias atuais. As
ferramentas das quais a escola dispde atualmente, para serem consideradas “inovadoras”,
precisam romper com o tradicionalismo enraizado no sistema de ensino.

Um ensino inovador deve fundamentar-se no conhecimento prévio do aluno, dando-lhe
espaco e voz ativa, para que assim ele visualize o caminho que percorrera pelas malhas digitais,
por meio da interatividade, até seu objetivo final.

Nesse interim, os profissionais da educacgdo precisam refletir se as atividades que estéo
sendo propostas com as TDICs possibilitam ao aluno experiéncias, de fato, significativas. Para
isso, alguns questionamentos podem ser feitos: Quais atividades poderiam interpelar o
educando, instigando-o a sair da sua zona de conforto? Que mecanismos podem ser utilizados
para tirar o aluno da mera condi¢do de reprodutor de conhecimento, tornando-o ativo no
processo de ensino-aprendizagem? Como é possivel colaborar para oportunizar o deslocamento
dessa condig&o passiva do aluno para a de protagonista de seu aprendizado, a partir das TDICs?
O uso da tecnologia na escola

Busca-se, neste momento, compreender de que modo o uso da tecnologia pode colaborar
no processo de ensino-aprendizagem.

Reolo (2018) esclarece que o que se tem visto nos dias atuais € a substituicdo das
vivéncias fisicas pelas possibilitadas pelas virtuais, 0 que parece ser um caminho incentivado
pelo mercado de consumo e também pelas grandes empresas que vendem tecnologia.

A autora discute em seu artigo intitulado “Como e por que usar tecnologia na escola”,
publicado na Revista Nova Escola, em 2018, se o individuo j& tem a capacidade de compreender

na infancia a diferenciacéo entre o virtual e o fisico e qual o papel da escola nessa relagéo.

J& ha muitas geracdes, convivemos com equipamentos diferentes ao longo da vida.
Desde o radio, a televisdo, o telefone, o celular e a internet, tivemos, cada um,
vivéncias diferentes na descoberta do mundo com a presencga dessas tecnologias ao
nosso redor. Ou seja, n6s aprendemos a nos relacionar com a tecnologia ao mesmo
tempo em que aprendemos a nos relacionar com o mundo. Exploramos, testamos e
criamos rotinas com esses aparelhos. E é a construgdo dessas rotinas que nés, adultos,
devemos mediar para que criancas e adolescentes tenham um uso saudavel, eficaz e
com propdésito da tecnologia (REOLO, 2018, p. 1).

Neste contexto, a escola tem um espaco privilegiado, elucida a referida autora, pois conta
com a presenca fisica, o toque, o afeto, e também possui forte influéncia sobre os alunos. Por
iss0, deve haver um cuidado maior com a préatica docente, de modo a ndo beirar os extremismos,
ou seja, a substituicdo de relagBes presenciais pelas relagdes virtuais ou a eliminacdo da
exploracdo da tecnologia e do virtual.

Otto (2016, p. 6) complementa, afirmando que

Com o uso das tecnologias podemos ampliar este espago, conhecendo ndo apenas o
pequeno mundo em que se vive, mas buscando novos conceitos, linguagens,
expressdes. Trazendo novas metodologias de ensino, as tecnologias oferecem
ferramentas que geram maneiras diferentes de ensinar. O uso das tecnologias assume
uma fungdo importante na educacdo, sendo necessaria também uma andlise dessa
nova ferramenta de ensino com planejamento e controle.

Colaborando com este raciocinio, Reolo (2018, p. 1) afirma que é preciso ponderar que
“a tecnologia esta a servico do conhecimento académico, social e afetivo e deve pautar de forma
equilibrada o planejamento da escola”. A mesma autora cita alguns exemplos de formas por
meio das quais pode ocorrer o uso moderado da tecnologia em um trabalho escolar:
. Para ampliar e comparar as informacdes antes ou depois da vivéncia fisica:
Utilizar o Google Earth, o Era Virtual (site de visitas virtuais a patriménios culturais)
ou o site de um museu é uma forma de ampliar o repertério, mas ndo substitui uma
ida ao museu ou um estudo do meio (...).
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o Para registrar a experiéncia: Fotografar e filmar é um dos usos mais praticos
dos smartfones. Centralizar o armazenamento das fotos, para que varios olhares sobre

a mesma experiéncia seja compartilhado e posteriormente discutido em grupo, é uma
forma de verificar as varias percepcdes e pontos de vistas sobre 0s mesmos lugares

(..).

. Para producdo: Posteriormente a visita, ferramentas virtuais podem ser
utilizadas para a construcdo de um material ilustrado, um jogo, um aplicativo ou outro
produto coletivo como forma de registro da experiéncia (REOLO, 2018, p. 1).

A citada autora finaliza afirmando que, contudo, o mais importante é construir com as
criangas o equilibrio do uso das tecnologias, de modo que se tenha tempo para o virtual e para
o presencial, uma vez que a dependéncia do uso se d& quando ndo se percebe quando existe ou
nédo necessidade de usar a tecnologia.

Colaborando para a formacéao de leitores eminentemente criticos

Nesse momento, instala-se 0 que pode ser considerada uma contribuicdo neutra da
chamada inovacdo tecnoldgica para a formacdo de leitores que sejam, de fato, eminentemente
criticos.

Para ampliar essa discussdo, ha de se concordar com Assolini (2016), quando a autora
destaca que o conhecimento e a convivéncia com as diferentes linguagens sédo condicoes
fundamentais para a construcdo de propostas pedagdgicas que possam, efetivamente, contribuir
para a formacéo de sujeitos capazes de ndo sé entendé-las, mas também interpreta-las

Nesse vies, por meio de propostas pedagdgicas bem fundamentadas e inovadoras,
considera-se essencial oportunizar aos alunos o exercicio da “desconfianga” e a produgdo de
diferentes sentidos diante de diferentes linguagens, com base em sua memdria de sentidos e de
acordo com seu nivel de letramento.

“Desconfiar” do que se 1€ ¢ buscar a veracidade da informacao, estando em alerta para a
qualidade da mesma. Nesse interim, uma leitura eminentemente critica é importante para a
formacéo de opinido dos leitores e para a construcdo da identidade dos mesmos.

Ao ler um texto, independente de sua tipologia, o leitor precisa estar atento a sua
veracidade, qualidade e exatiddo, sendo capaz de julgar os argumentos apresentados,
manifestando-se contra ou a favor de ideias, posturas, interpretagcdes ou intervencoes.

Neste sentido, € importante ressaltar que na escola muitas vezes as atividades partem de
textos que sdo impostos e leituras descontextualizadas, resumindo-se, ndo raras vezes, a
exercicios gramaticais.

Uma alternativa para colaborar com a melhoria deste cenario é a criacdo do habito da
leitura por meio de géneros textuais diferenciados, trabalhando com o conhecimento prévio do
aluno, permitindo a interacdo de conhecimentos e promovendo uma aprendizagem
significativa.

Intertextualidade: as oportunidades comunicativas que 0s géneros textuais oferecem

Enquanto ser social, o leitor relaciona seu conhecimento de mundo com a leitura e assim,
com o passar do tempo, estabelece relacGes e vai ampliando seu repertdrio textual.

Logo, a interacdo das condicdes internas e subjetivas e das externas e objetivas é
fundamental para o desencadeamento e desenvolvimento da leitura.

Como elementos dindmicos, que se modificam, desaparecem e surgem novos devido a
necessidade sociocultural de um povo, 0s géneros textuais levam a refletir sobre a ligacdo que
existe entre um texto e outro, 0 que se chama de intertextualidade, afirmada por Marcuschi
(2003) quando o autor assevera que um texto dialoga com outros textos. E é assim que cada
texto é construido, como um mosaico de citacfes, absor¢éo e transformacéo de outro texto.

Os géneros textuais contribuem para a ordenacdo e estabilizacdo das atividades
comunicativas do dia a dia, constituindo-se como instrumentos enrijecedores da ac¢ao criativa.

Diante disso, para que o leitor assuma um papel atuante, ele ndo pode apenas decodificar
0 texto, posicionando-se como um mero receptor passivo nas leituras, mas deve engajar-se no

Rev. Sitio Novo Palmas v.4 n.1 p.189-198 jan./mar. 2020. e-ISSN: 2594-7036



“‘ iti

o sitionovo
universo textual, estabelecendo relacbes com outros textos, constituindo-se como sujeito ativo
na construcéo de significados.

A partir da leitura, as pessoas vdo ampliando seu mundo e, além disso, vao se conhecendo
mais. O ato de ler estd permeado pela reflexdo critica, sendo esse um processo de conhecimento
e formacéo cultural. Aprende-se a ler a partir de determinado contexto pessoal, o que, por vez,
deve ser devidamente valorizado.

Para Bakhtin (1992), todas as esferas da atividade humana estdo relacionadas com a
utilizacdo da lingua, a qual se efetua em forma de enunciados, sejam orais, sejam escritos,
concretos e Unicos, formulados por integrantes de diferentes esferas.

Neste contexto, a diversidade das atividades exercidas por variados grupos sociais e as
producdes de linguagem a elas relacionadas atestam a necessidade de uma competéncia
comunicativa inerente a todo falante.

A escola, como um ambiente em que se atua em diferentes esferas de atividades, exige
uma forma especifica de atuar com a linguagem. Assim, cada uma dessas esferas exige, por
conseguinte, uma forma particular de uso da linguagem, um género diferente de discurso.

Bakhtin (1992, p. 279) considera que as produgfes de linguagem séo infinitas, mas
organizadas, e que os géneros constituem “tipos relativamente estaveis de enunciados”.

Seguindo este raciocinio, a escola representa, para muitos leitores iniciantes, o ambiente
de primeiro contato com a leitura. Logo, a institui¢do de ensino cabe preparar o aluno, utilizando
praticas pedagogicas competentes, como sujeito de sua propria historia, critico e atuante no
meio social.

E neste momento que a intertextualidade é ressaltada. A instituicao precisa trabalhar com
seus alunos uma diversidade de géneros que permitirdo aos docentes uma reflexao critica.

Conhecimento de mundo, vivéncias e experiéncias: sdo essas as palavras-chave nos
primeiros anos de escolarizacdo, momento em que a crianca vai se familiarizando com os textos
e reconhecendo-os em determinado contexto social.

Percebe-se, neste sentido, que a leitura de um texto precisa necessariamente fazer ligacoes
com outras leituras para que haja, de fato, a compreensdo. Dai a importancia de leituras
interessantes e motivadoras, com as quais 0 aluno conseguira relacionar suas vivéncias e
lembrancas, percorrendo o caminho do entendimento textual e, a0 mesmo tempo, mesmo que
talvez inconscientemente, revendo suas opinides e construindo seu repertorio.

Logo, os géneros ndo se substituem, mas surgem de acordo com a necessidade humana.
Ocorrem por meio de mudancas sécio-historicas e culturais e sdo interpretados de acordo com
0 conhecimento prévio de cada individuo.

Para Koch (2002, p. 61), “todo texto constitui uma proposta de sentidos multiplos e ndo
de um Unico sentido, e que todo texto ¢ plurilinear na sua constru¢do”. O que se depreende na
fala da autora é a pluralidade de sentidos que a leitura oferece.

Nesse interim, inserido na sociedade, 0 sujeito interage por meio das oportunidades
comunicativas que os géneros textuais oferecem. Contudo, essa manifestacdo é subjetiva, uma
vez que cada sujeito organiza os elementos de expressdao de acordo com o conhecimento
adquirido no meio social.

Para Bazerman (2007, p. 23), “géneros podem assinalar para nds a situa¢ao ¢ a agao,
projetando o contexto invisivel. O leitor e o escritor precisam do género para criar um lugar de
encontro comunicativo legivel da propria forma e conteudo do texto”.

Assim, compreendido através da interagdo, o texto representa o “territorio” a partir do
qual o leitor podera, de acordo com sua historia, apropriar-se de multiplas e variadas maneiras
de leituras.

Novas linguagens advindas da tecnologia

Novas formas de pensar, de agir e de se comunicar sdo introduzidas constantemente como

habitos cotidianos, mediados por multiplas e sofisticadas tecnologias.

Rev. Sitio Novo Palmas v.4 n.1 p.190-198 jan./mar. 2020. e-ISSN: 2594-7036



desitionovo
‘. \u;‘llwmll-u\ ral do 1 \v ns

As tecnologias invadem os espacos de relacGes, mediatizando-as e inserindo 0s
individuos em um realismo presente nos meios tecnoldgicos e de comunicagdo. Por meio da
tecnologia séo vencidas barreiras geograficas e criadas aproximacdes culturais, uma vez que as
distancias e os espacos intermediados tendem a ser reduzidos por um simples toque na tela.

Essas mutacGes contemporaneas trazem para o debate a velocidade do surgimento de
informacdes e da renovagéo destas, dos dados e redes que se criam e interconectam.

Contudo, faz-se necessario refletir sobre as implicacbes do uso da tecnologia na
coordenacdo de sentidos, percepcdes e sensacOes a leitura e a escrita, uma vez que sdo
construidas interfaces entre os sujeitos de aprendizagem, e destes com as informacoes e
conhecimentos presentes tanto nos curriculos escolares quanto nas tecnologias e vivéncias de
seu dia a dia.

Aos atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, atentos as novas demandas
que a tecnologia leva para 0 ambiente escolar, cabe refinar o uso da linguagem oral e escrita
tradicionalmente trabalhada em sala de aula, explorando outras linguagens, como a musical, a
literaria, a expressao corporal, a cinematografica, a televisual, haja vista 0 amplo e diversificado
leque de linguagens presentes na sociedade atual, que pode colaborar com a abordagem de
novos conhecimentos, além de possibilitar e facilitar a comunicacdo humana, a interacdo entre

os individuos e a manifestacdo de sentimentos e saberes.
A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) trata a tecnologia como uma
competéncia que deve atravessar todo o curriculo de forma a privilegiar as interagGes
multimidiaticas e multimodais, proporcionando uma intervencdo social, de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas do cotidiano (incluindo as
escolares) ao comunicar, acessar e disseminar informag@es, produzir conhecimentos
e resolvendo problemas. (GAROFALO, 2018, p. 1).

Na era digital, as inovagdes tecnoldgicas atingem diretamente as atividades relacionadas
a leitura e a escrita, uma vez que permitem um redimensionamento nas acdes de
producdo/reproducdo e a difusdo dessas habilidades da lingua, fazendo com que surja a
necessidade de se conhecer as nuances préprias e as maltiplas formas de realizacdo da lingua.

Partindo do pressuposto da importancia das tecnologias mdveis e seus aplicativos nas
relacOes sociais e no cotidiano da sociedade contemporanea, seguindo a trajetéria de reflexdes
tedricas propostas neste estudo, faz-se necessario aprofundar as discussdes sobre a utilizacédo
do aplicativo WhatsApp Messenger como ferramenta pedagdgica pela facilidade de aquisicdo,
podendo ser baixado em todos os celulares com sistema Android, Windows phone, 10S, e
também por ser um aplicativo popular entre os adolescentes, em geral, permeando 0s géneros
discursivos neste contexto, de modo a elucidar como se da a escrita neste aplicativo de
mensagem, num contexto de interacdo que permite que um leque de assuntos seja abordado
simultaneamente.
A escrita em um aplicativo de mensagem: WhatsApp Messenger

No contexto educacional, as TDICs trazem para a sala de aula novos desafios e novas
maneiras de aprender, sobretudo as tecnologias moveis, como o celular e tablet, por exemplo,
que permitem aprender em diferentes espacos.

Logo, utilizar essa tecnologia movel para aprimorar a pesquisa, incentivar os alunos a
buscarem o conhecimento e, principalmente, a descobrirem novas formas de aprender, é
contribuir para a construcéo da autonomia, da criatividade e da liberdade.

Feliciano (2016, p. 3) complementa afirmando que
A tecnologia mdvel permite que o “aprender” se torne mais atraente e prazeroso,
porque cria novas possibilidades e ndo se limita apenas a sala de aula, independente
do espago que estiver, seja junto ou separado, on-line ou off-line, os contetidos podem
ser acessados e também compartilhados.
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O aplicativo de mensagens WhatsApp Messenger, gratuito e disponivel para Android e
outras plataformas, utiliza a conex&o a internet para enviar mensagens e fazer chamadas.

Como plataforma de mensagens instantaneas, “o WhatsApp assumiu a lideranca do
ranking de aplicativos mais usados do mundo em celulares”, segundo Alves (2019, p. 1).

Nesse aplicativo, em poucos minutos é possivel haver uma intensa troca de informacoes,
por meio de enunciados curtos que podem portar diversos temas, tecendo didlogos e construindo
interacdes.

Em uma sequéncia do tempo marcado, dialogos sdo cruzados, mas compreendidos,
mesmo gue ndo sigam uma ordem candnica. Contudo, ndo sao dialogos sequenciais, compostos
por enunciados imediatamente respondidos, ndo apresentando linearidade. O que se nota é uma
subversdo da ordem em relacdo ao uso do lapis sobre o papel, conduzindo o escritor a novas
formas de pensar e dialogar. Nessa plataforma de mensagens, a linguagem é utilizada por um
sujeito em seu processo de comunicacdo, considerando seus conhecidos ou provaveis
interlocutores.

Para Bakhtin (1992), a linguagem é uma criacdo cultural viva, pois transcorre na interacao
social, de acordo com as condigdes materiais e historicas de cada tempo. Assim, o fato marcante
da linguagem ¢é ser dialogica, impregnada de valores, de modo que estes Ultimos variem
conforme o contexto em que se d& a comunicacao.

Ao utilizar o dispositivo movel — o smartphone — e o aplicativo WhatsApp se estabelece
uma relacdo de ensino e de aprendizagem da linguagem escrita, na qual a linguagem escrita €
apropriada por quem a produz em situacdo real de comunicacdo, de dialogo, com toda sua
complexidade e fungdes.

O emprego de palavras abreviadas e isoladas ocorre em uma rede de comunicacao na qual
o0s recursos oferecidos pelo teclado virtual — letras, sinais, palavras prontas — permitem que a
atencdo de quem escreve seja direcionada a elaboracdo de enunciados, em vez de haver a
preocupacdo com a relagdo grafema/fonema ou com a forma da letra.

Além disso, numeros, letras mindsculas, mailsculas, sinais, icones e recursos de
marcacdo passam a ser utilizados para compor enunciados que manifestam a linguagem da vida
no contexto em que se da cada interacdo, permitindo que um leque de assuntos seja abordado
simultaneamente.

O que se vislumbra, nesse sentido, é a autonomia advinda da utilizagdo desse aplicativo
no contexto pedagdgico, permitindo a interacdo entre grupos de estudo e também uma maior
aproximagcéao entre professor e aluno.

Feliciano (2016, p. 4) elucida que
Essa aproximacdo entre o professor e 0 aluno mediada pela tecnologia é interessante,
porgue permite que o professor deixe de lado um pouco a rigidez imposta pela sala de
aula e assuma o papel de mediador intelectual ético e emocional dos alunos, e também
é detentor de um tempo maior para esclarecer as dividas, e também nessa mediacéo
os lagos afetivos entre o professor e o aluno sdo mais fortalecidos porque estdo em
contato permanente.

Em seu trabalho, a autora ressaltou a evolugdo dos alunos no processo de interacao, tanto
no grupo criado no aplicativo WhatsApp, para discutir os assuntos que seriam trabalhados em
sala de aula, como na propria sala de aula, por observar que alguns alunos tinham vergonha de
expressar suas opinioes.

Feliciano (2016, p. 5) observou que, depois que os alunos comegaram a participar no
grupo do WhatsApp, eles “passaram a se manifestar na sala de aula, defender seus pontos de
vista e contribuir trazendo informagdes novas referentes ao tema estudado no grupo, na sala de
aula, e outro tema pertinente e relevante para o conhecimento dos alunos”.
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Nesse sentido, Costa (2007) destaca que o professor deve aproveitar as potencialidades
das ferramentas digitais como um importante recurso pedagdgico, tendo em vista que essa

tecnologia movel esta presente na vida de todos os educandos.
A referéncia geral é que, em cada ano de ensino, o professor deve contemplar géneros
que lidam com informacdo, opinido e apreciacdo, géneros multissemidticos e
hipermidiaticos, proprios da cultura digital e das culturas juvenis. As formas também
sdo diversas, como acdes e funcbes que podem fazer parte de atividades de uso e
reflexdo: curar, seguir/ser seguido, curtir, comentar, compartilhar, remixar entre
outros. (GAROFALDO, 2018, p. 1).

As interagOes que ocorrem nos aplicativos de mensagens estdo estritamente ligadas ao
desenvolvimento das capacidades de linguagem dos participantes, uma vez que esse processo
envolve a mobilizagéo e escolha da forma de se comunicar.

A discussdo referente a adequacdo comunicativa, tanto escrita quanto oral €
problematizada ao perceber que determinadas praticas de linguagem devem ser compativeis ao
género e sua esfera de circulacdo. (BAKHTIN, 1992).

De fato, a linguagem deve ser ensinada de acordo com parametros reais e trabalhada
através de questdes que vao além de registros linguisticos, observando-se 0s contextos
socioculturais e historicos.

Contudo, a escrita ndo tem papel apenas como registro da historia humana, pois sua
influéncia na cultura vai muito além. O que se materializa no papel serve como referéncia para
a escrita da historia futura.

Costa et al. (2013, p. 8) elucidam que “a leitura esta diretamente ligada ao formato da
escrita e novas formas de escrita surgem a cada evolucéo tecnoldgica. A escrita renasce e surge
impressa e bem mais tarde virtualizada”.

A evolucdo da tecnologia: influéncias na escrita

O processo da escrita foi desenvolvido conforme foram surgindo alterages significativas
nas sociedades orais. A principio, “as linguagens orais eram assinaladas por serem arquivadas
e lidas, caracteristicas determinadas pelo género, pelo emprego de prevengdo da memoria, pelo
formato de atendimento e pelos enderecos”. (ARAUJO, 2017, p. 1).

Muitos estudos abordam a evolucdo da linguagem escrita como forma de expressédo do

homem desde a antiguidade até os dias atuais.
A escrita e a leitura fazem parte de nosso cotidiano, de tal forma que hoje parece
bastante dificil imaginar nossas vidas sem a linguagem verbal, a ndo verbal e suas
variag@es. E indiscutivel a importancia da escrita para a evolugio das sociedades ao
longo do tempo e para a construcao da atualidade, sem deixarmos de invocar a historia
dos registros escritos. (ARAUJO, 2017, p. 1).

Contudo, devem ser observadas as probabilidades de comunicacdo, sobretudo as
existentes na atualidade, haja vista que nas ultimas décadas as inovacgdes tecnoldgicas
demonstraram-se definitivas para a revolucdo apontada pela metodologia digital.

Se a escrita pressupde a existéncia da linguagem falada, na era atual a tela dos
computadores, tablets, smartphones, entre diversas ferramentas tecnologicas ja disponiveis ao
toque dos dedos, constitui um novo ambiente de grafia.

A escrita nessas ferramentas, contudo, permite o cultivo de um texto distinto do que é
desvelado, construido no papel, “assinalado pelo multilinear periodo, onde a
multisequencialidade sdo permitidas por nds e links, sem que exista uma resolucdo pré-
estabelecida”. (ARAUJO, 2017, p. 1).

Para a mesma autora, a contemporaneidade vem delineando um mundo com novos limites
ou, talvez, sem limites. No ciberespaco, ambiente no qual a producao do conhecimento humano
e a informagdo acontecem, sdo construidas e desconstruidas o que a autora denomina “redes
vivas” de todas as memorias informatizadas.
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A escrita ndo tem papel apenas como registro da histéria humana e influéncia na
cultura vdo muito além. De tal forma, que o seu papel serve como referéncia para a
escrita de nossa histéria futura. Ao longo da historia, a escrita deixou de ser uma
representacdo de uma idéia ou a transcricdo da oralidade, revelando multifacetada,
influenciada também pelos progressos tecnoldgicos, como a invengdo da imprensa,
que possibilitou a reproducao de textos em larga escala (ARAUJO, 2017, p. 1).

Neste contexto, as informacdes ndo estdo mais limitadas a pequenos grupos de individuos.

Uma vez que a leitura esta diretamente ligada ao formato da escrita e novas formas de
escrita surgem a partir da evolugdo tecnoldgica, nessa nova era a leitura assume uma versao
virtualizada, na qual h4 uma notavel mudanca nos padrdes de comportamento de escritores e
leitores, que se veem diante de verdadeiras janelas de textos, representados na forma de
hipertextos, a renovagéo e, quica, o renascimento da escrita.

Costa et al. (2013, p. 8), citados por Aratjo (2017), consideram “as novas tecnologias
como ferramenta para as novas praticas incentivadoras da producédo textual e efetivacdo das
praticas da escrita. A escrita € uma invencdo decisiva para a historia do ser humano”.

No entanto, a tecnologia permite que novos modos de producdo, de ensino e comunicagao
sejam formados, trazendo novos géneros textuais no contexto da midia virtual.

A este respeito, Garofalo (2018, p. 1) denomina géneros digitais como
grandes ferramentas educacionais para o processo de ensino e aprendizagem. Os
géneros possibilitam interacdo, através do estudo desses enunciados e contato com
condicdes e finalidades especificas, ndo apenas do curriculo, mas também pelo estilo
de linguagem. Isso faz com que ndo apenas a disciplina de Lingua Portuguesa seja
privilegiada, mas sim todas as areas do conhecimento.

Em contexto, a autora complementa afirmando que “os géneros digitais, portanto, podem

ser variaveis, versateis e transmutaveis, estando em constante evolugdo”. (GAROFALO, 2018,
p. 1).

Assim, diferentes tipos de recursos tecnoldgicos e géneros digitais podem ser utilizados
como ferramentas no processo de ensino-aprendizagem na educagdo contemporanea, tendo em
vista que a criatividade do homem fez com que surgissem, gradativamente, as mais
diferenciadas tecnologias.

“Com a nova configuragdo dos géneros, teremos muitas mudangas, principalmente nos
livros didaticos, que estardo sofrendo alteracdes, para atender e mesclar a cultura juvenil e
incorporar os géneros digitais, sem perder sua importdncia e esséncia na aprendizagem”,
assevera Garofalo (2018, p. 1).

Todo esse processo gera um acumulo de conhecimento, e também conduz a uma reflexdo
sobre o uso formal da linguagem nas novas formas de comunicacédo trazidas pela tecnologia

com a evolucdo do homem e da sociedade.
O campo tecnolégico tem tomado uma dimensdo grandiosissima ao longo dos anos.
As escolas, no entanto, por ser parte indissociavel desta sociedade crescente sentiram
a necessidade de obter-se também do uso das tecnologias como uma ferramenta de
difuséo e propagacio da educagdo (ARAUJO, 2017, p. 1).

Neste interim, faz-se necessaria, no contexto escolar, uma articulacéo entre a pratica, a
reflexdo, a investigacao e as teorias de modo a promover transformacéo na acao pedagogica.

Araljo (2017, p. 1) ressalta que sdo diversas as contribui¢es dos recursos tecnologicos
para o processo de ensino-aprendizagem, entre as quais destaca-se: “a modificagdo expressiva
da funcdo do educando, que nesse mundo de conhecimentos, nessa imensa rede interativa, passa
a se tornar sujeito da prépria formacdo, frente a distingdo e riqueza das novas areas de
conhecimento dos quais devera compartilhar”.
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Garofalo (2018, p. 1) comenta sobre as mudancas na linguagem e nos dialogos a partir
dos géneros digitais:

A comunicagdo, o dialogo, em si, passam por uma mudanga. As redes sociais estao
repletas de géneros, sendo que o mais comum é o post. Este pode ser marcado por
linguagem informal ou formal, dependendo de seu objetivo, tendo, inclusive, alguns
emoticons que compensam a auséncia da entonacdo e facilitam a comunicacéo verbal

e nossa interacéo.

Cozendey (2013), em seu artigo intitulado “A lingua portuguesa das redes sociais”,
esclarece que a necessidade de se comunicar € inerente a todo e qualquer ser humano, mesmo
antes de existir a escrita e a fala. Segundo a autora, muitas pessoas tém medo de falar e escrever
errado, principalmente em puablico. Porém, esse medo parece desaparecer nas redes sociais,
talvez por falta de oportunidade de aprender corretamente a norma culta da lingua, esclarece,
ou até mesmo por ter aprendido, mas por esquecimento.

Garofalo (2018, p. 1) colabora com esse entendimento, afirmando que
Os géneros digitais diminuem a distancia entre o professor e os alunos, permitindo
que novas praticas e atividades sejam desenvolvidas para agucar a leitura e a escrita.
Por consequéncia, temos uma amplia¢do de formas comunicativas que, devido a sua
estrutura, podem variar de acordo com o histérico social e campo tecnoldgico.

“Nas redes sociais, ¢ muito facil perceber esses erros ortograficos. As redes sao espagos
informais, e, por isso, as pessoas ndo tomam o cuidado necessario com a nossa inculta e bela
flor do Lacio, como chamava o escritor Olavo Bilac a nossa lingua materna”. (COZENDEY,
2013, p. 1).

Neste contexto, cabe aqui uma breve ressalva quanto as diferencas entre a lingua escrita
e a falada, destacando que na lingua escrita existe um tempo e espaco para producao. Portanto,
a lingua escrita tende a ser mais cuidada, tensa e formal que a lingua falada. Na sociedade, o
papel da lingua escrita acentua a tendéncia formalizante.

Contudo, o que se verifica é que, embora os meios tenham sido transformados, a estrutura
de comunicacao e a forma com a qual o ser humano se expressa continuam seguindo parametros
que estabelecem e sdo permeados por uma relacdo dialégica com formas textuais preexistentes.

Isso pode ser observado nas composi¢cGes das mensagens instantaneas. Ao iniciar um
didlogo, o individuo tem em mente a realizacio de uma pergunta sobre a pessoa,
cumprimentando-a, e finalizando com uma despedida, respeitando, contudo, tipologias ou
géneros e niveis de linguagem.

De fato, esses novos géneros tém influenciado as praticas de leitura e escrita digitais,
causando um grande impacto nos processos de comunicacdo e trazendo dinamismo a
comunicacdo digital.

Portanto, é importante conhecer as contribui¢cbes do uso destes recursos no processo de
ensino-aprendizagem, colaborando para o desenvolvimento da autonomia, atitude positiva,
aptiddo de aprender novas habilidades, assimilacdo de novos conceitos, exercitando a
criatividade e a criticidade.

Né&o se pode deixar, contudo, de reconhecer a riqueza da norma culta da lingua e sua
importancia para 0 acesso a participacdo social em diferentes contextos e a plena cidadania,
bem como a significancia da linguagem como veiculo de informacdo cientifica e tecnoldgica.

Considerac0es finais

As tecnologias, no ambito escolar, abrangem o principio de que existe um leque de
ferramentas e possibilidades disponiveis que podem contribuir para a construcdo do
aprendizado, visando o desenvolvimento e fortalecimento de préaticas que utilizem as
tecnologias de informagdo e comunicacao.
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Ressaltou-se neste estudo, entre outros aspectos, como € importante trabalhar com o
conhecimento prévio do aluno, permitindo a interacdo de conhecimentos e promovendo uma
aprendizagem significativa, haja vista a diversidade das atividades exercidas por variados
grupos sociais e as producgdes de linguagem a elas relacionadas, que, de fato, atestam a
necessidade de uma competéncia comunicativa inerente a todo falante, fundamental para o
desenvolvimento dos individuos.

Para isso, buscando constante aperfeicoamento, o professor precisa sempre atualizar-se
sobre atividades que venham a interpelar o educando, instigando-o a sair da sua zona de
conforto.

Os géneros textuais, na atualidade, assumem um carater cada vez mais dinamico, uma
vez que se modificam, desaparecem e surgem de acordo com a necessidade sociocultural de
cada povo, podendo ser caracterizados como variaveis, versateis e transmutaveis.

Assim, a riqueza de géneros textuais advindos da tecnologia e a variedade de recursos
tecnoldgicos podem oportunizar o deslocamento dessa condigdo passiva do aluno para a de
protagonista de seu aprendizado.

Apesar de se notar uma subversdo da ordem em relacdo ao uso do 1apis sobre o papel, o
gue conduz o escritor a novas formas de pensar e dialogar, nas novas plataformas de
comunicacdo, a linguagem é utilizada por um sujeito em seu processo de comunicacdo,
considerando seus conhecidos ou provaveis interlocutores, demonstrando que a escrita nessas
ferramentas é permeada pelo cultivo de um texto distinto do que é desvelado, construido no
papel.

As interacBes que ocorrem nos aplicativos de mensagens, como, por exemplo, no
WhatsApp Messenger, objeto deste estudo, estdo estritamente ligadas ao desenvolvimento das
capacidades de linguagem dos participantes, uma vez que esse processo envolve a mobilizagédo
e escolha da forma de se comunicar.

O que se observa, contudo, € uma mudanca nas formas de comunicacéo e diadlogo, uma
vez que as redes sociais estdo repletas de uma variedade de géneros, marcados pela utilizagdo
de linguagem informal ou formal, dependendo de seu objetivo, onde emoticons podem vir a
compensar a auséncia da entonacao e facilitar a comunicacéo verbal e a interagéo.

Contudo, isso ndo desmerece a importancia dos géneros textuais na reflexdo sobre a
ligagdo que existe entre um texto e outro, desvelada na intertextualidade, nem tampouco a
riqueza da norma culta da lingua portuguesa e sua importancia para o acesso a participacao
social em diferentes contextos e a plena cidadania.

As novas elocugbes produzidas nos ambientes virtuais de comunicacdo denotam que €
possivel trabalhar em sala de aula diversas linguagens, como a musical, a literaria, a expressao
corporal, a cinematografica, a televisual, entre outras.

Neste interim, faz-se necessaria, no contexto escolar, uma articulacdo entre a pratica, a
reflexdo, a investigacdo e as teorias de modo a promover transformacao na acao pedagdgica, de
modo que se colabore com o desenvolvimento da autonomia, atitude positiva, aptiddo de
aprender novas habilidades, assimilacdo de novos conceitos, exercitando a criatividade e a
criticidade.

A relacéo entre professor e aluno, mediada pela tecnologia, permite o abandono da rigidez
e do tradicionalismo e o fortalecimento do papel mediador do professor, favorecendo a
aproximacgéo dos mesmos.

E nesse sentido que o professor deve aproveitar as potencialidades das ferramentas
digitais como um importante recurso pedagdgico, tendo em vista que 0s géneros digitais
contribuem com a diminuicdo da distancia entre professor e aluno, ampliando as formas
comunicativas.

Espera-se, enfim, que o presente trabalho contribua com o enriquecimento dos estudos
sobre o assunto, colaborando para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais,
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enfatizando a linguagem — sistema organizado de sinais que serve como meio de comunicacgao
para que os individuos compartilnem suas experiéncias, aprendam e ensinem — como base de

todo e qualquer processo de interagéo.
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